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I. A SZABALYZAT CEUA

Jelen szabalyzat célja a HUNGUARD Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) dltal végzett akkreditalt
megfelel6ségértékelési tevékenységek soran felmeril6 esetleges, a Tdrsasdg alkalmazottjaitdl, a
Térsasag akkreditalt megfelel8ségértékelési szolgéltatasait igénybe vevsé Ugyfeleitl szarmazé
megtévesztd informdacidk felismerése és kezelése, valamint ligyfeleink tajékoztatasa ezek kezelésére
vonatkozo eljarasrendjérdl.

A Tarsasdg akkreditalt megfelelGségértékelési tevékenysége a Nemzeti Akkreditdléd Hatdsag (a

tovabbiakban: NAH) és a Tarsasag, valamint a Tarsasag és lgyfelei kozotti kdlcsonds bizalmon alapul.

Amennyiben ez a bizalom a Tarsasdg alkalmazottja vagy ugyfele megtéveszt6 magatartasa®

kovetkeztében séril Ugy a jelen szabalyzatban meghatarozott intézkedéseket kell alkalmazni.

Jelen szabdlyzat biztositja, hogy a Tdrsasag megfeleljen a Nemzeti Akkreditaldsi Rendszer NAR-07
szabalyzataban foglalt kévetelményeknek.

Jelen szabdlyzat alkalmazasa soran a Tarsasag:
e tiszteletben tartja az ligyfelek jogait és jogos érdekeit,
e biztositja a tisztességes eljardshoz vald jogot,
e az aranyossag elvét alkalmazza a kbvetkezmények meghatarozasanal,

o figyelembe veszi az eset 0sszes korlilményét.

Il. ATUDATOS MEGTEVESZTES SZABALYZAT BEVEZETESENEK INDOKLASA

A Tarsasag akkreditalt értékelési és tanusitdsi tevékenységét a Nemzeti Akkreditald Hatdsag
(tovabbiakban NAH; https://www.nah.gov.hu/hu/, az iparligyekért felelds miniszter irdnyitdsa ald
tartozd, kozponti hivatalként miikodd kézponti koltségvetési szerv) akkreditalja és felugyeli.

A Tarsasag Ertékelési Divizidjanak NAH akkreditacidjanak azonosité szdma: NAH-1-1578/2021

https://www.nah.gov.hu/hu/szervezet/hunguard-szamitastechnikai-informatikai-kutato-fejleszto-es-

altalanos-szolgaltato-kft-ertekelesi-divizio-1/

Tanusitasi Divizidjanak NAH akkreditaciéjanak azonosité szama: NAH-6-0048/2023

https://nah.gov.hu/hu/szervezet/hunguard-szamitastechnikai-informatikai-kutato-fejleszto-es-
altalanos-szolgaltato-kft-6dd84c89-f635-4155-8231-392b9a4d7aaf-1/

A NAH 3ltal izemeltetett Nemzeti Akkreditaldsi Rendszer A csaldrd magatartas kezelésének
szabalyzata (NAR-07 1. kiadas)

https://nah.gov.hu/admin/staticmedia/Oldalakhoz csatolt dokumentumok/NAR NAD/NAR-
07 01 Csalard magatartas a.pdf

1 A NAR-07-es szabalyzasban szereplé csaldrd magatartas kifejezésre, annak offenziv jellege miatt jelen
szabdlyzatban kovetkezetesen megtéveszté magatartasként hivatkozunk.
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3. pontja az aldbbiakat szabja feltételként a IAF MD 7 és IAF ID 15 nemzetkozi szabvanyok
(https://iaf.nu/iaf system/uploads/documents/IAF MD 7 Issue 2 21022023.pdf;
https://iaf.nu/iaf_system/uploads/documents/IAF ID 15 Issue 1 210220231.pdf)

alapjan:

A megfelel6ségértékels szervezetekkel szemben rogzitett elvardsok a megtéveszté magatartas
kezelésére:

Az akkreditalt megfelelGségértékel§ szervezetnek az lgyfeleik megtéveszt6 magatartasa kezelésére
megfelel§ eljarasrenddel kell rendelkeznie.

Az eljdrasrendnek rogzitenie kell legaldbb a kdvetkez6ket: megtéveszt6 magatartds meghatarozasa,
Ugyfél megtévesztd magatartdsanak kévetkezményei, a kdvetkezmény kozlésének modja, Ugyfél és
Hatdsdg értesitési kotelezettsége. Az eljarasrendben rogziteni kell, hogy az Ugyfelekkel szemben
felmerilt allitasokat megfeleléen ki kell vizsgdlni és a szlkséges Iépéseket meg kell tenni. Indokolt
esetben pl. a tanusitds felflggesztésére, visszavondsara is sor keriilhet. Az eljarasrend kialakitdsanal
alapul vehet6 az ISO 10002 (panaszkezelési folyamat), illetve az 1ISO 37002 (visszaélés bejelentési
rendszer) mechanizmusa. A Hatdsag az eljardsrend meglétét a hatdsagi eljards sordn ellenérizni
jogosult. A megfelelGségértékel6 szervezetnek irasban tudnia kell indokolnia, miért jar el megfelel6en,
illetve mi alapjan mentesiil a felel8sség alol az Ugyfél megtéveszté magatartasanak kezelése kapcsan.

Ill. A SZABALYZAT HATALYA

lll.1. Személyi hataly

Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed:
e a Tarsasag valamennyi alkalmazottjara, vezet6jére, megbizottjara és kiilsé szakértbjére,
e aTarsasag akkreditalt megfelel§ségértékelési szolgaltatasait igénybe vevé Ugyfeleire,

e a Tarsasag szolgaltatdsaival kapcsolatban eljaré minden egyéb érdekelt félre.

111.2. Targyi hataly

Jelen szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag mindkét akkreditalt divizidjanak tevékenységére:

e Ertékelési Divizio: akkreditalt vizsgaldlaboratériumi tevékenység (MSZ EN ISO/IEC 17025
szabvany alapjan),

e Tanusitasi Divizid: akkreditalt terméktanusitasi tevékenység (MSZ EN ISO/IEC 17065 szabvany
alapjan).
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IV. FOGALOMMEGHATAROZASOK

IV.1. Megtéveszt6 magatartas

Az akkreditaldsi, illetve megfelelGségértékelési szabalyok szdndékos megsértését eredményezd
minden olyan magatartds, amely kifejezetten a szandékos félrevezetésre,, informacié eltitkoldsara
irdnyul, vagy nem valds informdcié atadasara a Tdrsasag vagy mas érintett érdekelt fél részére.

A megtéveszté magatartas magdban foglal tobbek kozott:
e szandékosan valétlan tartalmu dokumentumok, adatok, bizonyitékok szolgaltatasat,
e |ényeges informacidk szandékos elhallgatdsat vagy elrejtését,
e megtéveszt6 nyilatkozatok tudatos megtételét,
e eredmények, mintak vagy adatok manipulalasat,
e jogosulatlan vagy szabdlytalan akkreditdldsi jel vagy statusz haszndlatat,

e az akkreditalt statuszra valé megtéveszt6 hivatkozast.

IV.2. Ugyfél

Az a szervezet vagy a szervezetet a megfelel6ségi eljarasban képvisel§ természetes személy, aki/amely
szamara a Tarsasag szerz6dés keretében akkreditalt megfelelGségértékelési szolgaltatast (vizsgalatot,
tanusitast) nyujt. Ugyfélnek mindsiil tovabba minden olyan személy vagy szervezet, aki/amely
szerz6déses viszonyban all a Tarsasaggal és a megfelelGségértékelési tevékenység kapcsan
felelGsséggel bir.

IV.3. Kdévetkezmény

A bebizonyosodott megtéveszt6 magatartds esetén alkalmazott intézkedés, amely lehet
figyelmeztetés, felfliggesztés, visszavonds vagy egyéb, a jelen szabalyzatban meghatarozott
jogkovetkezmény.

IV.4. Tovabbi fogalmak

//////

az MSZ EN ISO 9000 szabvany, az egyes akkreditalasi kategdridkban hasznalt fogalmakat a vonatkozé
megfelel6ségértékelési szabvanyok (MSZ EN ISO/IEC 17025, MSZ EN ISO/IEC 17065) tartalmazzak.
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V. UGYFELEK MEGTEVESZTO MAGATARTASANAK KEZELESE

V.1. Altalanos elvek

A Tarsasag elkotelezett amellett, hogy az ligyfeleivel szemben felmerilt, megtéveszt6 magatartasra
utalo allitasokat megfelel6en kivizsgalja és a sziikséges intézkedéseket megtegye.

A Tdrsasag az lUgyfelek megtéveszt6 magatartdsanak kezelése soran:

e biztositja a partatlansdgot és az objektivitast,

dokumentdlja a kivizsgalds minden lépését,

alkalmazza az ardnyossag elvét,

tiszteletben tartja az érintettek jogait,

egyuttmikodik a NAH-hal vagy egyéb hatésagokkal.

V.2. Megtévesztd magatartasra utald jelek észlelése

A Tarsasdg alkalmazottai, vezetGi és megbizottai kotelesek haladéktalanul jelenteni az aldbbiak
valamelyikének, ha Ugyfél részérél megtéveszté magatartdsra utald jelet észlelnek:
e 3 Divizid vezetének,

e a MinGségirdnyitasi igazgatdnak,

e az lgyvezetbnek.

V.3. Kivizsgalasi eljaras
V.3.1. Vizsgdlat meginditasa

Ha a Tarsasag tudomasara jut vagy alapos gyanu meriil fel arra, hogy Ugyfél megtévesztd magatartast

,,,,,,

e az Ugyvezet§ Igazgatot,
e az érintett Divizid vezetdjét,
o sziikség esetén a NAH-ot (Id. VI.2. fejezet).

A vizsgdlatot az Ugyvezet6é rendeli el, és kijeldli a vizsgdlatot lefolytatd személyt vagy
vizsgalobizottsagot.

A kivizsgalaskor a Tarsasag egyéb relevans dokumentumait is figyelembe kell venni, elssorban a
TAJEKOZTATO A TanUsitd Szervezet tanusitdsi eljdrasainak igénybe vételérdl szabalyzot, mely kiildon
fejezetben foglalkozik a Fellebbezés és panaszbejelentés rendjével, illetve a termék tanusitott
statuszara torténd hivatkozas szabalyaival.
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V.3.2. A vizsgdlat menete
A vizsgalat soran:
o (Osszegyljtésre kerlilnek a rendelkezésre allé bizonyitékok és dokumentumok,
e meghallgatasra keriil az Ugyfél képvisel6je,
o sziikség esetén szakértd bevondsara keriilhet sor,
e rogzitésre keriilnek a tények és megallapitasok,
e avizsgdlat eredményérdl irdsos jelentés készil.

Vitds esetekben békits testliletként az un. Szakmai Grémium illetékes —amelynek feladata a tanusitasi
tevékenység figyelemmel kisérése, az érdekek egyensulya feletti 6rkodés — és amelynek 6sszetételét
és feladatat a Tajékoztatd VL.I. fejezete? részletezi.

A vizsgdlatot a tudomadsszerzést6l szamitott 30 napon beliil lehetdség szerint le kell zarni Indokolt
esetben ez a hatdrid6 egy alkalommal tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd, amelyrdl az ligyfelet
tdjékoztatni kell.

V.3.3. Az Ugyfél tajékoztatasa

Az ligyfelet irdsban tdjékoztatni kell:
e avizsgdlat meginditasardl,
e avizsgdlat targyardl és okardl,
e a3 vizsgdlat megallapitdsairdl,
e 3tervezett intézkedésekrdl,

e ajogorvoslati lehetGségekrél.

Az Ugyfél jogosult:
e rasbeli észrevételeket tenni,
e bizonyitékokat kérni és benyujtani,
e kérni személyes meghallgatasat,

e amelyeket a dontés meghozatala el6tt érdemben figyelembe kell venni.

2 https://www.hunguard.hu/tajekoztato/tajekoztato.pdf
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VI. KOVETKEZMENYEK ES INTEZKEDESEK

VI.1. Alkalmazhat6 kovetkezmények

Az Ugyfél megtévesztd magatartdsa esetén - a magatartds sulyatdl és kériilményeitdl figgben - az
aldbbi kovetkezmények alkalmazhatok:

VI.1.1. irasbeli figyelmeztetés

Enyhébb esetben, ha a megtéveszté magatartas nem eredményezett sulyos kovetkezményeket, és az
Ugyfél egylittm(ikddé, a Tarsasag irasbeli figyelmeztetést adhat ki, és hataridé kitlizésével felszélithatja
az Ugyfelet a helyzet orvoslasara.

VI.1.2. A megfelelGségértékelési eljaras felfliggesztése, visszavonasa

Nemzeti Akkreditalasi Rendszer A csalard magatartas kezelésének szabdlyzata NAR-07 1. kiadas 3.
pontja alapjan ,A megfelelGségértékel6 szervezetekkel szemben rogzitett elvarasok a csalard
magatartds kezelésére Az akkreditdlt megfelelGségértékel6 szervezetnek az Ugyfeleik csalard
magatartdsa kezelésére megfeleld eljarasrenddel kell rendelkeznie. Az eljarasrendnek rogzitenie kell
legaldbb az alabbiakat: csaldard magatartds meghatarozasa, ligyfél csalard magatartasanak szankcidja,
szankcid kozlésének madja, ligyfél és Hatdsag értesitési kotelezettsége. Az eljarasrendben rogziteni
kell, hogy az lgyfelekkel szemben felmerdlt allitdsokat megfelel6en ki kell vizsgdlni és a sziikséges
l[épéseket meg kell tenni, indokolt esetben pl. a tanusitas felflggesztésére, visszavondasara kell sor
kerdljon.

Ha a vizsgdlat sordn megtéveszté magatartas gyanuja merdl fel, és az ligy tisztdzasaig a folyamatban
lévd eljaras folytatdsa nem indokolt, a Tarsasag a megfelelGségértékelési eljarast / tanusitvanyokat
felflggesztheti, visszavonhatja.
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VI.2. D6ntéshozatal

Az Ugyfél jogosult:
e rasbeli észrevételeket tenni,
e bizonyitékokat kérni és benyujtani,
e kérni személyes meghallgatasat,

amelyeket a dontés meghozatala el6tt érdemben figyelembe kell venni.

A kovetkezmény alkalmazdsarol az alabbiak jogosultak donteni:

,,,,,,

e irasbeli figyelmeztetés: Divizi6 vezets vagy Mindségiranyitasi igazgatd

//////

e Eljaras felfliggesztése: Divizid vezet6 és MinGségiranyitdsi igazgatd egylittes dontése

A dontésrdl irasbeli hatarozat készil, amely tartalmazza:
e 3 dontés indoklasat,
e a megdllapitott tényallast,
e az alkalmazott kdvetkezményt,

e ajogorvoslatilehet6ségeket.

A dontéshozatal soran figyelembe kell venni:
e a megtévesztd magatartas sulyat és kovetkezményeit,
e az Ugyfél kordbbi magatartasat és egyiittmiikodését,
e az Ugyfél 4ltal megtett helyreallité intézkedéseket,

e az aranyossag elvét.

VII. ERTESITESI KOTELEZETTSEGEK

VII.1. Az Ugyfél értesitése

A Tdrsasdg az Ugyfelet az aldbbi esetekben koteles irdsban értesiteni:
e avizsgalat meginditdsardl (észszerl idén, de legfeljebb 5 munkanapon beliil),
e avizsgalat eredményérdl (észszer(i iddn, lehetség szerint 5 munkanapon belil),

e ameghozott dontésrél és a kovetkezményrdl (legfeljebb 5 munkanapon beliil).
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Az értesités maddja:

e tértivevényes postai kiildemény vagy

HUNGUARD

e elektronikus Uton visszaigazoldssal (ha az Ugyfél ehhez elézetesen hozzéjarult) vagy

o személyes atadas atvételi elismervény ellenében.

VII.2. A NAH értesitése

A Tarsasag haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belil értesiti a NAH-t az alabbi esetekben,

miutdn a VI.2 pont szerinti eljaras lefolytatasra kerilt:

e ha az Ugyfél részérél sulyos megtévesztd magatartast észlel,

e ha az Ugyfél a felfiiggesztés alatt jogosulatlanul haszndlja az akkreditalt statuszt vagy az

akkreditdlasi jelet.

Az értesités tartalmazza:
e az Ugyfél adatait,
e a megtéveszté magatartas rovid leirasat,
e a Tdrsasag altal tett intézkedéseket,

e a3 csatolt bizonyitékokat.

VIII. NYILVANTARTAS ES DOKUMENTACIO

VIII.1. Nvilvantartasi kotelezettség

A Térsasdg nyilvantartdst vezet minden olyan esetrél (lasd még Mantis ticketing rendszer,

Folyamatleirasok szabalyozé dokumentumban részletezve), amikor Ugyfél részérél a jelen szabalyzat

szerinti vizsgalat utan megtéveszté magatartas merult fel.

A nyilvantartas tartalmazza:
e azeset azonositdjat (Mantis ticket),
e az Ugyfél adatait,
e abejelentés datumat és forrasat,
e avizsgdlat idGtartamat,
e avizsgdlat eredményét,
e ameghozott dontést,

e az alkalmazott kdvetkezményt.
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VIIl.2. Dokumentumok megdrzése

A megtéveszt6 magatartdssal kapcsolatos valamennyi dokumentumot (bejelentések, vizsgalati
jelentések, hatarozatok, levelezések) a Tarsasag legaldbb 10 évig meg6érzi.

VIII.3. Titoktartas és adatvédelem

A megtéveszté magatartassal kapcsolatos ligyek kezelése soran a Tarsasag:
e biztositja az Uzleti titok és a személyes adatok védelmét,
e csak aszikséges mértékben és korben ad ki informacidt,

e Dbetartja a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokat (GDPR, informacids dnrendelkezési jog).
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IX. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

IX.1. Panasztételi jog

Az Ugyfél jogosult panaszt benyujtani a Tarsasag dontése ellen a "Tajékoztatd a HUNGUARD Kft.
tanusitasi eljardsainak igénybe vételérél" dokumentumban, valamint a Tarsasag panaszkezelési

//////

IX.2. Feliilvizsgalat

Az Ugyfél a dontés kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil kérheti a déntés feliilvizsgalatat. A
felllvizsgalati kérelmet irdsban kell benyujtani az Ugyvezet6 Igazgatohoz.

A fellilvizsgalat sordn olyan személy vagy személyek jarnak el, akik az eredeti dontésben nem vettek
részt.

IX.3. Tovabbi jogorvoslat
Az Ugyfél jogosult:
e a NAH-hoz fordulni panasszal,

e birdsagi uton érvényesiteni jogait a hatdlyos jogszabalyok szerint.
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X. A TARSASAG INDOKOLASI ES MENTESULESI KOTELEZETTSEGE

X.1. Indokolasi kotelezettség

A Tdrsasag koteles irdsban indokolni, hogy:

e miért tekinti megfelel6nek az Ugyfél megtévesztd magatartdsanak kezelése kapcsan
alkalmazott eljarasat,

e milyen alapon hozta meg a konkrét dontést,

e milyen bizonyitékok és szempontok alapjan dllapitotta meg a megtéveszt6 magatartas
fennallasat vagy hianyat.

X.2. Mentesiilés a felel6sség aldl

Jelen bekezdés a Tdarsasdag NAH felé fenndlld indokolasi kotelezettségére vonatkozik, nem érinti a
Tarsasag és az Ugyfél kozotti szerz8déses feleldsségi viszonyokat, amelyeket a felek szerz6dése és a
Ptk. szabalyoz.

A Térsasdg mentesiil a felel6sség alél a minden harmadik fél felé az Ugyfél megtévesztd
magatartdsanak kovetkezményei tekintetében , ha bizonyitja, hogy:

o megfeleld gondossaggal jart el a megfelelGségértékelési eljards soran,
e alkalmazta az elGirt ellenGrzési és értékelési mddszereket,

e a megtéveszté magatartds olyan korlGlményekre vonatkozott, amelyek az alkalmazott
maodszerekkel nem voltak észlelhetdk,

e a megtéveszt6 magatartas felismerését kovet6en haladéktalanul megtette a szikséges
intézkedéseket.

A mentesilést minden esetben dokumentalni kell és szlikség esetén a NAH felé igazolni kell.
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XI. MEGELOZES ES TUDATOSITAS

a4

XI.1. Megel6z6 intézkedések

A Tdarsasag elkotelezett a megtéveszt6 magatartdsok megel6zése irdnt. Ennek érdekében:
e az lgyfeleket szerz6déskotéskor tajékoztatja a megtévesztd magatartas kovetkezményeirdl,
e az értékelési és tanusitasi folyamatokban alkalmaz megfelel6 ellenérzési pontokat,

e az alkalmazottakat és kils6 szakért6ket rendszeresen képezi a megtéveszt6 magatartas
felismerésére,

e folyamatosan feliilvizsgdlja és fejleszti eljarasait.

XI.2. Tudatositas

A Tarsasag biztositja, hogy:
e jelen szabalyzat elérhetd legyen az ligyfelek szdmdra a Tarsasag honlapjan,
e az alkalmazottak és kiilsé szakért6k ismerjék a szabalyzat tartalmat,

e az lgyfelek a szerz6déskotéskor tdjékoztatdst kapjanak a megtéveszt6 magatartas
kovetkezményeirdl.

XIl. EGYEB RENDELKEZESEK

XIl.1. Dijfizetés elmulasztasa, mint rosszhiszemti tevékenység

A NAH NAR-07 dokumentuma értelmében:

»A Natv.-ben foglaltak alapjdn az akkreditdldsi eljdrdsért, az akkreditdlt stdatusz teriiletének bévitési
eligrasaért, a kérelemre indult feliigyeleti eljardsért, valamint a kiilféldi akkreditdlt statusz elismerési
eljardsdért igazgatdsi szolgdltatdsi dijat kell fizetni. A kérelmezé/akkreditdlt szervezet a kérelem
benyujtdsakor kételezettséget vdllal arra, hogy a dijat a kérelem benyujtdsakor vagy azt megel6zéen
15 napon beliil a Hatdésdg szamldjdra dtutalds utjan megfizeti.

A dijfizetés elmulasztdsa esetén, valamint, ha az Ugyfél a kikiildétt hidnypdtldsban régzitett hatdridére
nem tesz eleget és igazoldsi kérelemmel sem élt, akkor a Hatdsdg az eljdrdst az Akr. vonatkozo
rendelkezése alapjdn megsziinteti.

A Dijrendelet szerinti éves adminisztrdcids dij meg nem fizetése esetén a Hatdsdg az akkreditdlt
szervezet stdtuszat a dijfizetés mint jogszabdlyban foglalt kételezettség megsértésére tekintettel - az
eset Osszes koériilményének mérlegelésével - felfiiggesztheti. A felfiiggesztés megsziintetésének
feltétele a dij megjelélt hatdridbn beliili megfizetése a Hatdsdg részére.

A Hatdsdg tovdbbi dontései a megfelelGségértékeld szervezet dltal megtett intézkedéseken alapulnak.”

A Dijfizetési kotelezettséget ezen okokbdl kifolydlag prioritdssal sziikséges kezelni. Felel6se a

//////
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XI1.2. MegfelelGségértékels szervezet vagy a MESZ iigyfele akkreditaldasnak mindsiilé
megfelelGségértékelési tevékenysége

Mivel Tarsasagunk, mint megfelel6ségértékel6 szervezet az akkreditdld testlilet tevékenységével
azonos tevékenységet nem végez, azaz akkreditalds alapjaul szolgald, Level 1-4 szint(i szabvany szerinti
(pl. ISO/IEC 17025 vagy ISO/IEC 15189 szabvany), illetve normativ dokumentum szerinti
megfelel§ségértékelési tevékenységet nem végez, illetve nem a MESZ igyfele, igy a NAR-07 vonatkozd
(2.5 pontja) nem alkalmazhatd Tarsasagunk esetén.
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Xl1. KAPCSOLODO SZABALYOZASOK ES JOGSZABALYOK

Jelen szabdlyzat alkalmazasa soran figyelembe kell venni az aldbbi jogszabalyokat és szabvanyokat:

XIll.1. Jogszabalvok

A Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)

A nemzeti akkreditaldsrdl sz6l6 2015. évi CXXIV. torvény (Natv.)

Az &ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. tdrvény (Akr.)
A Bintet6 Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. torvény (Btk.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 765/2008/EK Rendelete

A Nemzeti Akkreditalo Hatdsagrol és az akkreditalasi eljarasrol sz616 424/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet

A Nemzeti Akkreditdld Hatdsdag eljarasaiért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijakrdl szold
45/2015. (XIl. 30.) NGM rendelet

XIll.2. Szabvanvok

MSZ EN ISO/IEC 17011 MegfelelGségértékelés. MegfelelGségértékelést végzé szervezeteket
akkreditdlé testiiletekre vonatkozd dltalanos kovetelmények

MSZ EN ISO/IEC 17025 Vizsgalo- és kalibrald laboratériumok felkésziltségének altaldnos
kovetelményei

MSZ EN ISO/IEC 17065 MegfelelGségértékelés. Termékeket, folyamatokat és szolgaltatasokat
tanusito szervezetekre vonatkozé kévetelmények

MSZ EN ISO/IEC 17000 Megfelel6ségértékelés. Szétar és altalanos elvek

//////

//////

szervezetekben

MSZ EN 1SO 37002 Visszaélés-bejelentési rendszerek. Utmutaté

XIl1.3. NAH szabalyzatok és nemzetk6zi dokumentumok

NAR-07 Nemzeti Akkreditalasi Rendszer A csalard magatartds kezelésének szabalyzata

NAR-01 Az akkreditaldsi, akkreditdlasi statusz megujitasi, bdvitési, rendkivili felligyeleti és
felUgyeleti vizsgalati eljaras értékelési szakaszdnak szabdlyzata

NAR-08 Az akkreditalasi jel és az egylittes akkreditdlasi jel haszndlata, a NAH logd hasznalata,
valamint az akkreditdlt statuszra valo hivatkozas szabalyai

NAR-54 Panaszok és jogorvoslati eljarassal kapcsolatos beadvanyok kezelése

NAR-85 Dontéshozatali szakasz szabalyzata

A tudatos megtévesztés kezelése 18/20 Uzleti titok



HUNGUARD Kift. - 1123 Budapest, Kékgolyo u. 6.

TEL: +36 1 792 0880 - FAX: +36 1 445 0414 HUNGUARD

e |AF MD 7:2023 IAF Mandatory Document for the Harmonization of Sanctions and Dealing with
Fraudulent Behaviour

e |AF ID 15:2023 Dealing with Fraudulent Behaviour

e |AF-ILAC JGA 2007 Sydney Resolution 7
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XIV. A SZABALYZAT FELULVIZSGALATA, MODOSITASA, KOZZETETELE

XIV.1. Rendszeres feliilvizsgalat

Jelen szabdlyzatot legaldabb évente felll kell vizsgalni, hogy megfeleljen:
e a hatdlyos jogszabalyoknak,
e a3 NAH elGirasainak,
e avonatkozé szabvanyoknak,

e 3 Tarsasag aktualis gyakorlatanak.

XIV.2. Médositas

alapjan.

A moddositott szabalyzat hatalybalépésérdl az érintetteket tajékoztatni kell.

XIV.3. Kozzététel
Jelen szabdlyzat elérhet6, publikalandé:
e 3 Tarsasag honlapjan (www.hunguard.hu),

------

e a Tdrsasag mindségiranyitasi dokumentacios rendszerében.
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