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Jelen Tdjékoztato a HUNGUARD Kft. Tanusito Szervezetének tulajdona, melyet kizardlag a Kérelmezék
részére ad dt. Tovdbbaddsa harmadik feleknek csak a Tanusité Szervezet lgyvezetd igazgatdjinak
irdasbeli hozzdjdruldsa mellett engedélyezett.
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I. A Tanusito Szervezet tanusitasi rendszere és Tanusitasi Divizidjanak
tevékenységi kore

A Tanusité Szervezet az informatikai biztonsdg teriiletére szakosodott, 1990. éta foglalkozik
informdcidé-technoldgiai (IT) rendszerek és termékek biztonsagi bevizsgaldsaval, értékelésével,
tanusitdsaval, illetve IT biztonsagi szaktanacsadassal.

A tanusitas olyan eljaras, amelynek alapjan egy harmadik (fliggetlen) fél irdsban jellemz&en a Tanusito
Szervezet igazolja, hogy egy termék!, rendszer eljdrds vagy szolgdltatds megfelel az elGirt
kovetelményeknek.

I.1. Tanusitasi Rendszer

A Tanusitd Szervezet tanusitasi rendszerét az MSZ EN ISO/IEC 17065:2013 szabvany szerint m(ikodteti,
az aldbbiakban ismertetett tanusitasi tertletek az MSZ ISO/IEC 17067 szabvany Table 1 Building a
product certification scheme alapjan a 7-es (7uc jelzetli) egyedi tipusba tartozik (azzal a megkéotéssel,
hogy a Il. pont, valamint a VI e) nem a Tandusitdsi Divizié, hanem az ISO/IEC 17025:2005 szabvany
alapjan akkreditalt Vizsgald Laboratérium feladatkorébe tartozik.) (Lasd aldbbi tablazat)

Az egyedi séma jellemzéi:

o Tartalmazza az 1a séma tipus minden funkcidjat és tevékenységét;
o Tartalmazza az V. funkcié b) és d) pontjaban szerepl6 tevékenységet (jelhasznalat);
o Kiegésziti a VI. (fellgyeleti) funkciot egy egyedi e) pontba sorolt tevékenységgel, miszerint

felUgyeleti eljaras soran ,.e) Mlkodtet6 és vagy fejleszts altal rendelkezésre bocsajtott IT
1.

rendszer vagy szoftver termék tesztelés, vizsgalat, atvizsgalas, dontés a tanusitdsrd

MSZ EN ISO/IEC 17067 szabvany Table 1 - Terméktanusitasi séma kiépitése

Megfelelségértékelési funkcidk és tevékenységek? Terméktanusitasi séma tipusok?
terméktanusitasi rendszerben la|1b|2|3 |4 |5 |6 | 7™

I Kivalasztas, beleértve a tervezési és elGkészileti
tevékenységeket, kovetelmények meghatarozasat, pl.

, L. . , X | X [ X| X | x| x| X X
normativ dokumentumok és mintavételezés,
amennyiben alkalmazhaté
Il | Jellemz6k meghatarozasa az aldbbiak
felhasznaldsaval, amennyiben alkalmazhato:
a) tesztelés
X | x | x| x| x| x| x X

b) vizsgalat
c) tervezés értékelése
d) szolgaltatasok és folyamatok felmérése

1 A termék kategéridba a Tanusitd Szervezet az elektronikus informacids rendszereket is beleérti.

2 Amennyiben alkalmazhat6, a tevékenységeket dssze lehet vonni a kérelmez§ iranyitdsi rendszerének kezdeti auditjaval és
felugyeleti auditjaval (az ISO/IEC Guide 53-ban erre lathatd egy példa), vagy a termelési folyamat kezdeti értékelésével. Az
értékelések végrehajtasanak sorrendje valtozé lehet és a tanusitasi rendszerben lesz meghatarozva.

3 Egy gyakran alkalmazott és alaposan kiprobalt terméktanusitasi rendszer modell leirdsa megtalalhaté az ISO/IEC Guide 28-
ban, mely az 5-0s tipusu rendszerre példa.

4 Egy terméktanusitasi rendszer legaldbb az ., Il., Il., IV. és V.a. tevékenységeket tartalmazza.
5 A 7-es oszlop jelzi a Tanusitd szervezet egyedi sémdjat.
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e) egyéb meghatdrozasi tevékenységek, pl.
ellendrzés, vizsgalat

Nl | Atvizsgalas

A megfelelGséget igazold - a jellemz6k meghatarozasa

szakaszban begylijtott - bizonyitékok vizsgalata abbdl

a célbdl, hogy az elvardsok teljesiiltek-e

IV | DOntés a tanusitasrol

Tanusitvany kiaddsa, fenntartasa, kiterjesztése, X | x [ x| x| x| x| x X

szlikitése, felfliggesztése, visszavondsa

V | lgazolas, engedélyezés

a) megfelel6ségi tanusitvany vagy egyéb
megfelel6ségi igazolas kiaddsa

b) a tanusitvany, vagy egyéb megfelel6ségi igazolas
haszndlati jogdnak megadasa

c) megfelel6ségi tanusitvany kiadasa termékek egy X
csoportjara

d) fellgyeleten (VI) vagy termékcsoportra
vonatkozo tanusitvanyon alapuld megfelelGségi X | X| X | X | X|X X
jelzés hasznalati jogdnak megadasa

VI | Feliigyelet az alabbiak felhasznalasaval amennyiben

alkalmazhato (Iasd 5.3.4 bekezdéstdl 5.3.8-ig)

a) a kereskedelemben kaphaté termékmintan
végzett tesztelés, vagy vizsgélat X X | X

b) a gyartd altal rendelkezésre bocsatott terméken
végzett tesztelés, vagy vizsgalat X | X | X

c) atermelés, a szolgaltatasnyujtas, vagy a folyamat
m(ikodésének értékelése X | x| x| x

d) azirdnyitasi rendszer auditdldsa véletlenszerd
tesztekkel és vizsgalatokkal kiegészitve

e) Mdkodtet6 és vagy fejleszt6 altal rendelkezésre
bocsdjtott IT rendszer vagy szoftver termék
tesztelés, vizsgalat, atvizsgdlas, dontés a
tanusitasrol

I.2. Tanusitasi Program (séma)

A terméktanusito szervezet a 2018 évi Ujra-akkreditalasig egyetlen tanusitasi programot (tovabbiakban
sémat) m(ikodtetett (HUNG_TMK-1 20160726 azonositd szammal), melyet a Nemzeti Akkreditalod

,,,,,,

dokumentum alapjan akkreditalt. A 2018 évi Ujra-akkreditalast kbvet6en 3 tanusitasi sémat vezetett
be:

e HUNG_TMK-2-termek Tanusitasi séma informatikai termékek tanusitasara
e HUNG_TMK-2-rendszer Tanusitasi séma m(ikodé informatikai rendszerek tanudsitasara

e HUNG_TMAK-2-elDAS Tandusitasi séma AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU
RENDELETE (2014. julius 23.) szerinti bizalmi szolgaltatasok tanusitasara
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A terméktanusité szervezet kijel6lésen alapuld tanusitasi eljardsahoz 2022 évben 1 tanusitdsi sémat
vezetett be:

e HUNG_TMK-2-QSCD Tanusitasi séma mindGsitett elektronikus aldirds/bélyegzé létrehozd
eszk6zok tanusitdsara

A sémak a szervezet honlapjan publikaldsra keriltek.
Jelen dokumentum a sémdk egyedi tulajdonsagait kilon jelolés mellett adja meg.

1.3. A Tanusitasi Divizio tevékenységi kore

Az IT termékek/IT rendszerek tanusitasa két jelent8s, tobb jellemzGjében eltér6 nagyobb osztalyra
tagolddik, melyek:

a) Az IT termékek és rendszerek valamilyen mikédésbeli elvardsoknak valé megfelelGségének

tanusitasa. Ezen elvardsok kilonosen fontos teriiletét jelentik a jogszabdlyokban
megfogalmazott elGirasok, melyek kozott lehetnek nevesitett jogszabalyokban elGirt
biztonsagi kovetelmények;

b) Az IT termékek és rendszerek altaldnos, technoldgiai biztonsagi kévetelményeknek vald

megfelel6ségének tanusitasa.

Az els6 esetben annak tanusitasa sziikséges, hogy a termék/rendszer mikodése megfelels arra, hogy
a felhaszndldk az elvdrasok szerinti funkcidkkal miikodtethessék (pl. elektronikus aldirasra,
iratkezelésre, archivaldsra stb.). Megjegyzés: a termékekkel szemben altaldban sokrétl (vevéi,
hatdsagi, szabvany szerinti, tarsadalmi) elvardsok jelennek meg, amelyek koziil elsésorban a biztonsagi
aspektusokat is tartalmazé meghatdrozott jogszabalyi /hatdsagi/- és szabvany-megfelelGségi
tanusitasa szervezetiink féprofilja.

A masodik esetben annak igazolasa sziikséges a tanusitasi eljaras soran, hogy — a termék/rendszer
szabalyos, el6irdsok szerinti mikodtetése mellett — véletlen hibdk, vagy rosszindulaty tamadadk, pl.
jogosulatlan hozzaférék (illetéktelenek, beleértve a bizonyos funkcidkra jogosult, de Un. jogosultsag-
kiterjesztéssel probalkozok) nem tudjak a funkcionalis tulajdonsagok hatdsat lecsokkenteni (a rendszer
rendelkezésre allasat, vagy a kezelt adatok bizalmassagat, sértetlenségét, hitelességét veszélyeztetni).

A Tanusitasi Divizid f6 szaktertlete az IT termékek és rendszerek informatikai biztonsagi
vonatkozdsainak tanusitdsa. A tanusitds részteriletei (akkreditdcié alapjan az MSZ EN ISO/IEC
17065:2013 szerint):

HUNG_TMK-2-termek® Tanusitasi séma:
e Informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsité szoftver termékek tanusitasa

e Elektronikus alairasi termékek

HUNG_TMK-2-rendszer Tanusitasi séma:

e Informatikai biztonsdagi funkcidkat megvaldsité elektronikus informdcids rendszerek tanusitdsa

6 Jelen dokumentumban a séméak megnevezése az aktudlis verzidkra vonatkozik.
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Zart elektronikus informacids rendszerek tanusitasa
Digitalis archivalast végz8 alkalmazasok tanusitasa

Papiralapu dokumentumokrdl elektronikus uton torténé madsolatot készité rendszerek
tanusitdsa

Elektronikus aldirasi rendszerek

Terméktanusitas (az MSZ EN ISO/IEC 17065:2013 és az MSZ EN 319 403-1:2020 szerint) az alabbi
termékkorben (rovid leiras):

HUNG_TMK-2-eIDAS Tanusitasi séma:

elDAS rendelet szerinti bizalmi szolgdltatast lehet6vé tevé rendszerek

Kijel6lt tanusitd szervezetként, az érvényes kijel6lési okirat kézhezvételének id6pontjatol, az MSZ EN
ISO/IEC 17065:2013 szerint:

HUNG_TMK-2-QSCD Tanusitasi séma:

minGsitett elektronikus alairas/bélyegzd létrehozo eszkdzok

A T2 melléklet tartalmazza a Tanusitasi Divizid tanusitasra akkreditalt szakteruleteit, valamint azokat a

normativ dokumentumokat, amelyeknek valé megfelel6ség tanusitdsdra felkészilt a Tanusité

Szervezet.

A normativ dokumentumok kozil a jogszabalyok és ISO szabvanyok elérhet&sége kdzismert.

rendszer szabvanya megengedi a szlikséges termék és rendszerértékelés (vizsgalat és a tanusitas) kilon

folyamatban vagy egy folyamatban torténé elvégzését.

A fenti a) és b) pontban korulirt értékelési és tanusitasi folyamat komplexitdsaban, kdvetelmény-
rendszerében, szakmai ismeret-kdvetelményeiben; kovetkeztetéseiben is jelentésen eltér:

A funkcionalis megfeleléség értékelése és tanusitdsa egy dokumentumellendrzési és

tesztelési folyamatban térténhet egyszerre, a kovetelményeket altaldban egy jogszabaly

részletesen leirja.

A biztonsagi kovetelményeknek valé megfelelés igazoldsa, mivel egy sokkal Gsszetettebb,

tobb szakteriilet ismeretét (hardver, szoftver, formver, operaciés rendszer, ...), alapos
vizsgalatat igénylé folyamat, ezért a nemzetkozi gyakorlat, kovetelményrendszerek szerint két
fuggetlen szervezet altal elvégzett, két, egymastol elkiiloniilé folyamatban az értékelési,

majd a tanusitasi folyamatban valésul meg. Tekintettel arra, hogy a biztonsdg fogalma

abszolut értékben nem létezik (tokéletes biztonsag nincs), ezért a nemzetkozi gyakorlatnak
megfelel6en a vizsgalat egy — altaldban a fejleszték altal Osszedllitott — biztonsagi
elGirdanyzatnak (az ISO/IEC 15408 terminoldgiaban ,Security Target”-nek) megfelelés
értékelését tartalmazza, mely biztonsagi elGiranyzat nagyon pontosan leirja, hogy az adott IT
termék/rendszer milyen biztonsagi funkcidkat valdsit meg (mi ellen véd), és a termék/rendszer
felhasznaldja el tudja donteni, hogy ez megfelel-e az 6 biztonsagi céljainak (kockazatainak),
vagy nem. Ha megfelel, az értékelés és tanusitds ad a termék/rendszer felhasznéldéjanak
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garanciakat arra, hogy az IT termék/rendszer valdban megvédi 6ket az adott (biztonsagi
elGirdnyzatban nevesitett) rosszindulati tdmaddasoktdl.

1.3.1. IT termékek és rendszerek altaldnos biztonsagi kovetelményeknek valé megfelelésének
tanusitasa
A Tanusité Szervezet az dltaldnos biztonsagi kovetelményeknek valéd megfelelés tanusitdsa teriletén
az alabbi két terméktipus tanusitdsat tlizte ki célul:

e Informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsitd szoftver termékek tanusitasa

o Informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsité elektronikus informacids rendszerek tanusitdsa

A TanuUsité Szervezet az IT termékek és rendszerek informatikai biztonsagi értékelésére és tanusitasara
a nemzetkozileg elfogadott Common Criteria for Information Technology Security Evaluation (CC)
szabvany alapjan elfogadott ISO szabvanyt (modell: EN ISO/IEC 15408-1:2020; EN ISO/IEC 15408-
2:2020; EN ISO/IEC 15408-3:2020, moddszertan: EN ISO/IEC 18045:2022), és a NIST SP 800-53
altaldnosan elfogadott kdvetelményrendszert koveti.

A fenti CC, ISO/IEC 15408mddszertanok elGirjak a termékek fliggetlen értékelését (vizsgalatat), majd
ezt kovetd flggetlen tanusitasat. (A vizsgalod laboratdriumokra vonatkozé kovetelményeket az ISO/IEC
17025-6s, mig a termék Tanusité Szervezetekre vonatkozd kovetelményeket az ISO/IEC 17065-6s
szabvdany irja el6).

A Tanusitasi Divizié termék-értékelést ezen a két f§ szakteriileten nem végez, egy fliggetlen értékeld
laboratdrium értékelésére tdmaszkodik. Az elfogadott fliggetlen laboratériumok a kévetkezék:

e a NAH altal az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany szerint akkreditalt magyar laboratériumok
(beleértve a Tanusito Szervezettdl figgetlen Ertékelési Divizidt).

Amennyiben az értékelést a TanUsitd Szervezet Ertékelési Divizidja végzi, a Tanusitasi Divizid
képvisel6je megfigyel6ként (az ISO/IEC 18045 mddszertannak megfeleléen) jelen van az informatikai
értékelési tevékenység egyes fazisaindl. A Tanusitd Szervezet Ertékelési Divizidja az ISO/IEC 15408 EAL
2,3,4 garanciaszintek szerinti értékelésre készilt fel.

77

1.3.2. Jogszabdlyban, vagy mértékadé kovetelményekben elGirt biztonsagi kovetelményeknek valé
megfelelés tanusitasa

A Tanusitd Szervezet a jogszabalyokban, vagy mértékadd kovetelményekben elGirt biztonsagi
kovetelményeknek valé megfelelés tanusitasa teriiletén az aldbbi terméktipus tanusitasat tizte ki
célul:

e Zart elektronikus informacids rendszer

e Papiralapd dokumentumokrél elektronikus Gton torténé masolatot készit6 rendszerek
tanusitasa

e Digitdlis archivalast végzd alkalmazasok tanusitdsa

e Elektronikus aldiras termékek

e Elektronikus aldirds rendszerek

o elDAS rendelet szerinti bizalmi szolgdltatast lehet6vé tevé rendszerek
e mindsitett elektronikus aldiras/bélyegzé |étrehozd eszk6zok
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Egyes jogszabalyok el6irhatnak olyan biztonsagi (pl. zartsagi) kovetelmények teljesitését, melynél nem
az adott jogszabalyra hivatkozas, hanem a kovetelményre (pl. zartsag) hivatkozas szerepel a tanusitas
céljaként.

A Tanusitd Szervezet akkreditdlt terméktanusitéi terliletei a jogszabalyi, vagy mértékadd
kovetelményeknek valéd megfelel6ség tanusitasa sordn két nagyobb részteriiletbdl tevédnek ssze:

e annak igazoldsa, hogy a funkcidokat megvaldsitdé IT termék teljesiti az IT biztonsagi
kovetelményeket (ez az igazolds vagy egy mar meglévs terméktanusitas, vagy egy flggetlen
termékértékelés eredményének meglétét igényli); valamint

e az elGirt szervezeti, eljarasi, mikodésbeli kovetelmények teljesitésének igazolasa az el6z6, IT
biztonsagi funkcidkat értékeld vizsgalat eredményeit is felhasznalva.

A fenti két szempont egylttes igazoldsa minden esetben igényli a fliggetlen biztonsagi termékértékelés
meglétét, pozitiv eredményét, ugyanakkor a két terilet hat egymasra:

e a termékértékelés kiinduld dokumentuma, a Biztonsagi elGirdnyzat (az ISO/IEC 15408
terminolégidban a Security Target) mar kell, hogy tartalmazza azon biztonsagi funkcidkat,
melyeket a jogszabalyi eseti elGirasok nevesitenek az elvart biztonsagi funkcidk kozott (pl.
azonositas, hitelesités, aktiv kodok elleni védelem,...);

e 2 jogszabalyi, vagy mértékadd kovetelményeknek vald megfelel6ség vizsgdlata ezen funkcidk
ellenérzése mellett esetenként olyan szervezeti szabdlyozdsi, eljarasrendi, dokumentdlasi
kovetelmények — technoldgian kivili - vizsgalatat is jelentheti, mely intézkedések segitik a
technoldgiai biztonsagi funkcidk érvényre juttatasat.

Osszefoglalva a fenti tanusitasi szakmai elveket, a kdvetkezd — a Kérelmezdket is érint - elvarasokat
emeljuk ki:

e Technoldgiai biztonsagi szempontl terméktanusitasnal elvards, hogy a terméknek a
tanusitashoz legyen fliggetlen biztonsagi értékelése (a Common Criteria, ISO/IEC 15408, vagy
NIST SP 800-53 mddszertana alapjan);

e Olyan tipusu megfelel6ség-tanisitas esetén, amely jogszabalyok, vagy mértékadd
kovetelmények technoldgiai biztonsagi kovetelményeket is elSirnak, az alkalmazott IT
termékek, rendszerek fent emlitett értékelése mellett a termékek/rendszerek biztonsagi
mukodtetését is értékelni, tanusitani sziikséges (szervezeti auditalassal).

A Tanusitasi Divizié folyamatosan nyomon koveti, és értékeli a jogszabdlyok vagy mértékado
kovetelmények valtozasait. Szlikség szerint megteszi a |épéseket a megfelel6 szakmai teruletek
(kereskedelem, mindségbiztositds...) bevondsaval. Ervénytelenitett jogszabdalyra Tanusitvany nem
adhaté ki.
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Il. Tanusitasi eliaras

I1.1. Termék- és rendszertanusitas kérelmezése

A Tanusitd Szervezet tanusitasi akkreditacidjaban szerepl6 tertileteken a termékek tanusitasat barmely
gyarto/fejleszté, forgalmazod, vagy felhaszndld, jogilag azonosithaté szervezet kérelmezheti (a
tovabbiakban Kérelmez@6). A tanusitasi kérelmet megel6zheti egy vagy tobb konzultacié a Kérelmezé
képviselGjével, ahol a Tanusitasi divizié vezetSje, vagy a Tanusitd Szervezet kijel6lt munkatdrsa
tdjékoztatdst ad a lehetlségekrél, az el6zetes tanusitasi elvardsokrdl, a benyujtandd
dokumentumokrél, sziikség esetén a tanusitast megel6zend6en sziikséges értékelési vizsgalatokrol,
lehet&ségekrdl, mivel a tanusitdsi szerz6dés megkotésének feltétele lehet a szikséges pozitiv
értékelési vizsgdlat lezardsa. A terméktanusitas kérelmezését a Tanusitd Szervezet altal a Kérelmezé
rendelkezésére bocsatott KERELEM formanyomtatvany kitdltésével és a TanUsitd Szervezethez torténé
megkuildésével lehet kezdeményezni. A Kérelem nyomtatvanyok felsoroldsa megtaldlhato jelen
T4jékoztatd T1 mellékletében, azok letolthet6k a HUNGUARD Kft. honlapjarél.

A Tanusité Szervezet fenntartja magdnak a jogot, hogy elutasithatja a Kérelmezd kérelmének
elfogadasat, vagy egy tanusitasi szerz6dés fenntartasat, ha a Kérelmezdvel kapcsolatban olyan
alapvet6, vagy bizonyitott okok allnak fenn, amely a tanusitd figgetlenségét, munkajat veszélyezteti.

HUNG_TMK-2-QSCD Tanusitasi séma

Nem kérelmezhetnek QSCD tanusitdst azon termékek gyartdi, szolgdltatdi, forgalmazdi, ahol a
megfelelGségértékel§ szervezetek tevékenységérdl szold 2009. évi CXXXIII. torvény 4. §-a szerinti
flggetlenségi kovetelmények érvényesilése nem all fenn (lasd. 227/2023. (VI. 08.) Korm. rendelet 3 §
(2) d) pont).

11.2. A tanusitasi eliardas menete

A tanusitasi eljaras altaldanos esetben négy szakaszbdl (fazisbdl) all:
o El6készileti szakasz
e Auditalasi, a kovetelIményeknek valé megfelelés értékelési szakasza
e Dontési, Tanusitvany kibocsatasi szakasz (Id. 11.3. pont)

e Felllvizsgdlati (Id. 11.6 pont), garancia-kdvetési szakasz (Id. I.7. pont)

Az el6késziileti szakaszban a beérkezett Kérelmet, egyes esetekben a kitoltott ElGzetes adatkdzlést és
a csatolt dokumentumokat a Tanusitd Szervezet nyilvantartasba veszi és a teljesség szempontjabadl
atvizsgalja. Amennyiben barmilyen kiegészitésre vagy pontositasra lenne sziikség, errél a Tanusitd
Szervezet a kérelem kézhezvételétSl szamitott 5 napon belll irasban tdjékoztatja a Kérelmezét,
meghatdrozva a kiegészitések megtételének hataridejét.

Amennyiben nincsen szikség kiegészitésekre, a Tanusitd Szervezet elkésziti a Szerzédést megkildi
aldirds céljabdl a Kérelmezbnek.

A Kérelmez6nek a Szerz6dés megfelel6 szamu alairt példanyat postafordultaval kell megkildenie a
Tanusit6 Szervezetnek.

Tovabbi egyeztetés szikségessége esetén a Tanusitdé Szervezetnek visszaklildott szerz6dés
kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll a Tanusitd szervezet illetékese felveszi a kapcsolatot a
KérelmezG altal megjeldlt kapcsolattartd személyével.
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Az auditdlasi, a kovetelményeknek valé megfelelés értékelési szakasza az aldbbi fazisokbdl tevédik
O0ssze (melyek esetenként, Ujabb dokumentumok bekérése, korabbiak mddositasa alkalmaval
ciklikusan ismétl6dhetnek):

e ElGértékelés (a megkapott dokumentumoknak dltaldban a Tanudsité Szervezet
székhelyén/telephelyén torténé vizsgélata)

o Felkésziilés az érdemi vizsgalatokra, a feladattdl figgéen a Kérelmezd telephelyén torténd
auditra, illetve esetleges tovabbi szoftver telepitésére a Tanusitd Szervezet informatikai
eszkozeire.

e Tanusitas, kovetelményeknek valéo megfelelés értékelése.
HUNG_TMK-2-termek Tanusitasi séma:

ISO/IEC 15408 szerinti termékértékelés esetén a Kérelmezének (a termék-dokumentacidkon kivil) a
pontos termékkovetelményeket tartalmazé Biztonsagi ElGiranyzatot (Security Target-et) is be kell
nyUjtania. Amennyiben a Biztonsagi El6iranyzat nem felel meg az ISO/IEC 15408 kovetelményeinek, a
Tanusitasi eljaras megsziintethetd.

HUNG_TMK-2-rendszer Tanusitasi séma:

NIST 800-53, a 41/2015. BM rendelet vagy a 7/2024. (V1. 24.) MK rendelet alapu értékelés esetén a
Kérelemnek vagy a szerz6désnek tartalmaznia kell a garanciaszint rogzitését is.

HUNG_TMK-2-QSCD Tanusitasi séma
A kérelem benyujtasa soran az aldbbi dokumentumokat sziikséges eljuttatnia a tanusité
szervezethez:

a) Kitoltott, aldirt Kérelem formanyomtatvany (elérheté a HUNGUARD Kft. honlapjan);

b) Biztonsagi elGiranyzat (ST), ami teljes megfelelést allit az EN 419241-2 eurdpai szabvanyban
talalhatoé védelmi profillal;

c) MegfelelGségi leképezési matrix, amely mutatja, hogy az Il. mellékletében meghatarozott
kovetelményeknek a TOE a miikodési kornyezetében (eszkdz az Utmutatassal) megfelel;

d) Az alkalmazott kriptografiai modul EN 419221-5 szabvany megfelelést igazold érvényes
tanudsitvany.

I1.3. A tanusitas megaddsa, nvilvantartasba vétele, kozzététele

A Tanusitasi Divizio tevékenysége az ligyvezetéstdl flggetlen szakmai munka. A Tanusitasi Divizid a
tanusitasi tevékenységét onallo hataskorrel végzi.

A tanusitasi eljaras fliggetlensége és partatlansaga érdekében a Tanusitd Szervezet egy un. Tanusitasi
Dont6bizottsagot hozott létre. A Tanusitasi DontGbizottsag feladata, hogy a Tanusitvany jellegl
dokumentumokat (Tanusitvany, Tanusitvany felllvizsgalati jegyz6konyv, Tanusitvany karbantartasi
jegyz6konyv) és a Kérelmezének sz6lé egyéb hatdrozatokat (Tanusitvany felfliggesztés, Tanusitvany
visszavonds stb.) és egyéb bizonyitékokat Aatvizsgdlja, és a kibocsathatdsagrél dontsén. A
Dontbbizottsag tagjai: az Ggyvezetd, a Tanusitasi Divizid vezetSje és a mindségbiztositasi igazgatd. A
Dont6bizottsag tagja nem lehet, aki a dontés el6készitésben (megfelel6ség vizsgdlat és tanusitasi
jelentés készités) részt vett. A DOntGbizottsdg egyhangu dontése esetén adhatdk ki a Tanusitvany

jellegli dokumentumok.
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Amennyiben a Dont6bizottsdg valamely tagja nem ért egyet a hatdrozattal, akkor azt irdsban
indokolnia kell, és a hatarozatrdl, valamint indokolasrél a Kérelmezét értesiteni kell. llyen esetben akar
a KérelmezG, akar a Dont6bizottsdg valamely tagja Fellebbviteli eljarast kezdeményezhet (lasd 3. pont).

A tanusitas megaddsardl a kijelolt tanusitd javaslata alapjan (mely tartalmazza a Tanusitvany
tervezetét, valamint a TanuUsitdsi jelentést) a Tanusitasi Dont6bizottsdg dont, és errél irdsos
Hatdrozatot hoz. A Tanusitdsi Divizid vezet6je a dontés utdn intézkedik a KérelmezG részére torténdé
megkildésérdl:

e pozitiv dontés esetén a véglegesitett Tanusitvanyt (a szlkséges mellékletekkel egylitt) és a
Tanusitasi jelentést,

e negativ dontés esetén Hatarozatot és Ertékelési jelentést ad at.

A Tanusitasi Dont6bizottsag negativ hatdrozata esetén a Kérelmez8 fellebbezéssel élhet jelen

o

T4jékoztatd ,lIl. Fellebbezés és panaszbejelentés” c. fejezetben ismertetett eljarasa szerint.

Amennyiben a Tanusitd Szervezet a tanusitasi eljardsa alapjan megallapitja a megfelelGséget, ugy

,,,,,

eredményeként a megfelel6ség nem allapithatdé meg, Ugy err6l Hatdrozatot hoz és ad at a
Kérelmez6nek.

A kidllitott Tanusitvanyok, Felllvizsgalati és Karbantartasi jegyz6kdnyvek vonatkozdsaban — kizdrdlag a
Tanusitasi DontGbizottsdg egyhangl pozitiv dontése alapjan - alairdsi jogositvanya van a két
lgyvezet6nek és a Tanusitasi Divizid vezetdjének, illetve a Tanusitasi Divizid egy tagjanak akkor, ha
err6l a Tanusitasi Dont6bizottsag adott Tanusitvanyra sz6l6 Hatdrozata rendelkezett.

A fenti dokumentum/ok elkésziiltérél a Kérelmez6 szakmai kapcsolattartdja irdsbeli értesitést kap, és
azokat a Tanusitd Szervezet posta vagy futdrszolgdlat utjan kézbesiti. A kézbesités soran torténd
karokért a Tanusitd Szervezet felelGsséget nem vallal. Amennyiben a Kérelmezé irasban kéri, a Tanusitd
Szervezet lehetGséget biztosit a dokumentumok személyes atvételére.

A pozitiv dontés feltétele:

HUNG_TMK-2-termek Tanusitasi séma:

A Biztonsagi ElGiranyzatban meghatarozott kovetelmények mindegyikét teljesiteni sziikséges.
HUNG_TMAK-2-rendszer Tanusitasi séma:

Informatikai rendszerek adott kovetelményeknek valé megfelel6sége dontésének alapelvei:

e Egyes (els6sorban jogszabalyokban meghatdrozott, vagy CEN, ETSI dokumentumokban
megfogalmazott) vonatkozd kévetelmények mindegyikét teljesiteni sziikséges;

e Rendszer Biztonsagi ElSiranyzatnak megfeleltetés tanusitdsa esetén az elGirt kdvetelmények
mindegyikét teljesiteni sziikséges;

e Altaldnos informatikai biztonsagi elvarasok teljesitésében lehetségesek nem kritikus
mindsités eltérések a megcélzott garanciaszint elvarasainak teljesitésében, mely eltérések
fenndlldsa mellett a Tanusitvany kiallithatd, a Tanusitvany kiallithatdésaganak dontését ezen
esetekben objektiv mérdszamokon alapuld rendszer alapjan hozza meg a Tanusité Szervezet.
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HUNG_TMK-2-eIDAS Tanusitasi séma:
Informatikai rendszerek adott kévetelményeknek valé megfelel6sége dontésének alapelvei:

e Egyes (elsGsorban jogszabdlyokban meghatarozott) vonatkozd kovetelmények mindegyikét
teljesiteni sziikséges;

e Altaldnos informatikai biztonsagi elvarasok teljesitésében lehetségesek nem kritikus
mindsités( eltérések, melyek fenndllasa mellett a Tanusitvany kidllithatd.
HUNG_TMK-2-QSCD Tanusitasi séma:

A Biztonsagi ElGiranyzatban meghatdrozott kévetelmények mindegyikét teljesiteni szikséges az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014. julius 23.) Il. Melléklet A
mindsitett elektronikus aldirdst [étrehozo eszkdzokre vonatkozd kovetelményeinek a QSCD a mikodési
kornyezetében valé megfeleléshez.

11.3.1. Honlapon megjelenitendd a Tanusitvdnyokkal kapcsolatos informaciék

2018.01.01-t6] a HUNGUARD Kft. honlapjan az aldbbi, kiadott Tanusitvanyokkal kapcsolatos
dokumentumokat kell megjeleniteni. A Vezetdség fenntartja magdnak a lehetdséget, hogy egy-egy
adott esetet egyedileg biraljon el. F6 elvként a TanuUsitasi Divizié dont, az aldbbiak figyelembe vételével.

11.3.1.1. Terméktanusitasok

HUNG_TMK-2-termek Tanusitasi séma

Elv: a terméktanusitasok célja, hogy az adott termék esetleges vdasarldja meggybz6dhessen a termék
megfelelGségérdl a fejleszt6tél (gyartotdl, forgalmazotdl) figgetlen terméktanusitéd vizsgalata alapjan.

Ennek alapjan kertljenek publikdldsra a tanusitott termék elnevezése, statusza, valamint
o SCA, SSCD, SCD, TP, HSM esetén

a hozzajuk tartozo Tanusitvany, Tanusitasi Jelentés, illetve Felllvizsgalati-, Karbantartasi Jegyz6konyv
PDF formdatumban. Biztonsagi el6irdnyzatot a megrendel6 engedélyével teszlink ki a honlapra. Ha ezt
nem engedélyezi, akkor az érdekl6ddk el6zetes egyeztetés utan papir alapon nalunk betekintést
kaphatnak. Erre a szerz6déseinknek lehet&séget kell adni.

o Haldzatbiztonsagi eszkoz, véletlenszam generatorok esetén

a hozzdajuk tartozé Tanusitvany.

A Terméktanusitdsok a NAH altal kiadott Részletez6 Okirat alapjan kerlilnek megjelenitésre, azaz:
o Informatikai biztonsagi funkcidkat megvalositéd szoftver termékek

o Elektronikus alairasi termékek
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11.3.1.2. Rendszertanusitasok

HUNG_TMK-2-rendszer Tanusitasi séma

Elv: rendszertanusitasok kizardlag adott rendszerre, annak miikddtetSjére vonatkozd megallapitasokat
tartalmaznak, melyekre daltaldban nincs széleskord érdekl6dés, csak vagy felligyeleti hatésagok, vagy
kivételes okok indokoljak a megfelel6ség bizonyitékainak harmadik fél altali megismerését.

Az alabbi rendszertanusitdsok a NAH altal kiadott Részletez6 Okirat alapjan kerlilnek megjelenitésre:

o Digitdlis archivalast végz6 alkalmazasok

o Papir alapu dokumentumokrdl elektronikus Uton masolatot készité rendszerek
o Elektronikus aldirasi rendszerek

o V2X PKI szolgaltatast megvaldsito rendszerek

A kiadott Rendszertanusitasok koziil nem publikalando:
o Informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsitod elektronikus informacios rendszerek
o Zart elektronikus informacids rendszer

Publikalas esetén dltaldban a Tanusitvany és a Tanusitasi Jelentés is kozreaddsra keriil. Termék esetén
a Biztonsagi elGiranyzatot vagy publikaljuk, vagy betekintést engediink, errél a szerz6dés rendelkezzen.

A nem publikdland6é esetekben rendszeres frissitésl szamadatokat teszlink kozzé a sikeres
projektekrél.

HUNG_TMK-2-eIDAS Tanusitasi séma:
Az aldbbi rendszertanusitasok a NAH altal kiadott Részletez6 Okirat alapjan keriilnek megjelenitésre:
o elDAS rendelet szerinti bizalmi szolgdltatast lehet6vé tevls rendszerek

A Tanusitvanyt angol és magyar nyelveken a Tanusito szervezet a honlapjan publikalja. Amennyiben a
megrendel6 Audit Igazolast (Audit Attestation Letter) igényel, azt angol nyelven a Tanusité szervezet a
honlapjan egy HTTPS-en keresztiil elérhet6 weboldalon 1év6 kozvetlen linken keresztiil elérhetévé
teszi.

HUNG_TMK-2-QSCD Tanusitasi séma

Elv: a terméktanusitasok célja, hogy az adott termék vasarldja, illetve a termékkel nyujtott bizalmi
szolgaltatas igénybevevdje vagy a bizalmi szolgaltatdas mikodését ellenérzd, felligyel6 szervezetek
meggy6z6dhessenek a termék megfelelGségérél a fejleszt6tsl (gyartdtdl, forgalmazotdl) fuggetlen
terméktanusité vizsgdlata alapjan.

Ennek alapjan keriljenek publikalasra a tanusitott termék elnevezése, statusza, valamint a hozzajuk
tartozd Tanusitvany, Tanusitasi Jelentés, illetve Fellilvizsgalati-, Karbantartasi Jegyz6konyv PDF
formatumban.

Kikerl még a honlapra a QSCD Biztonsagi eliranyzatanak Uzleti titkot nem tartalmazé verzidja (lasd
CCDB-2006-04-004 ST sanitising for publication’), amihez a megrendel§ kifejezett hozzajarulasat kell,
hogy adja. Ha ezt nem engedélyezi, akkor a Tanusitvany érvényessége visszavonasra kerdl.

7 https://www.commoncriteriaportal.org/files/supdocs/CCDB-2006-04-004.pdf
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11.3.2. Tajékoztatasi kotelezettség teljesitése

HUNG_TMK-2-rendszer Tanusitasi séma

Azon tanusitasi terileteken, ahol a konkrét rendszertanusitvanyok nem kerililnek publikalasra,
biztositani sziikséges kilon kérésre a Tanusitvanyok meglétérdl torténd tdjékoztatast, Id. MSZ EN
ISO/IEC 17065 7.8. A tanusitott termékek jegyzéke alpontja: ,,Minimalis kbvetelményként a tanusitd
szervezetnek kérés esetén informaciot kell adnia egy adott Tanusitvany érvényességével
kapcsolatban.”

Ehhez feliiletet kell biztositunk a honlapon. A megkeresésnek kiildGje azonosithaténak (név, e-mail cim
megadasaval) kell lenni és egy id6ben csak egy megkeresést adhat. A Tanusitd szervezetnek harom
munkanapon belil kell vdlaszolni, hogy a kérdezett szervezet miikodtetésében van-e tanusitott
rendszer.

I1.4. A Tanusitvany tartalma

A kidllitott Tanusitvany egyértelmUen tartalmazza az aldbbi azonosité adatokat:
e 3 Tanusitd Szervezet neve és cime;
o aKérelmez6 neve és cime;

e 3 tanusitas targya: terméknév pontos azonositassal, verzidszammal (a tanusitas alkalmazasi
terllete);

e a hivatkozott normativ dokumentumok;
e atanusitds megadasanak ddtuma, érvényessége

e a Tanusitvany kiaddsanak feljogositdsara vonatkozd adatok, a tanusitasi rendszerre torténd
hivatkozas;

e aTanusitd Szervezet képviseleti joggal felruhdzott tagjanak alairasat.

A Tanusitvany tartalmazhatja a tanusitas szempontjabdl tovabbi |ényegi tulajdonsdgokat, feltételeket,
kovetelményeket, egyéb jellemzéket.

HUNG_TMK-2-eIDAS Tanusitasi séma:

A kozbizalomban részesiil6 kibocsatd rendszerek esetén (ETSI EN 319 411-1 vagy ETSI EN 319 411-2
szabvany megfelelés) a Tanusitd szervezet kibocsajthat Audit Igazoldst (Audit Attestation Letter),
aminek ki kell elégiteni az ETSI TS 119 403-2 V1.3.0 (2023-03) technikai specifikacié 4.3-as fejezet
kdvetelményeit.

II.5. A Tanusitvany érvényessége, fenntartasa, hosszabbitasa

A termék megfelelGségét igazold Tanusitvany érvényességi ideje altaldban 3 év, de kiilondsen indokolt
esetben lehet ennél rovidebb is, példaul, ha jogszabdly irja el6 az érvényesség id6&korlatjat.
Amennyiben nem jogszabalyon alapulva a Tanusitvany érvényessége 3 évnél rovidebb, akkor ezt a
tényt a Tanusito Szervezet a KérelmezGvel egyezteti, az indoklast is beleértve.

Az érvényesség lejarta utdn a termék vagy rendszer tanusitott statusza megszUnik. Tovabbi fenntartasa
érdekében a tanusitds ismételt megadasa Uj eljaras keretében kérelmezhet6.
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A Tanusitvany érvényességének lejarta utan a Kérelmez6 ismételten kérheti a tanusitdsi eljards
lefolytatasat a termékre vonatkozdan, amennyiben a termék kielégiti a ra vonatkozd aktualizalt
kovetelményeket.

HUNG_TMK-2-rendszer Tanusitasi séma

Egy Tanusitvany érvényességi idejének meghosszabbitasara abban az esetben van lehet8ség,
amennyiben az aldbbiak mindegyike teljesul:

a) a Tanusitasi DontGbizottsag pozitiv hatarozatot hozott a hosszabbitasrdl (lasd még 11.3.
fejezet);

b) van érvényben |évé Tanusitvany, illetve Uj értékelési, tanusitasi eljaras lefolytatdsat gatld
tényez6 nem mertil fel;

¢) aTanusitvany tulajdonosa elkotelezett Uj eljaras végrehajtasara;

d) a Tanusitd szervezetnek nem jutott tudomadsara olyan tény hivatalos formaban (pl. jelent8s
valtozds a rendszerben, a kovetelményekben, vagy panasz), amely az érvényben |évé
Tanusitvany allitdsaira vonatkozik és a TanuUsitd szervezet megitélése alapjan lényegi
valtozasnak mindsil;

e) jogszabalyi, vagy egyéb hatdsagi elGirasok ezt nem zarjak ki.

Egy Tanusitvany érvényességének hosszabbitasi idejét a Tanusitdsi Divizidé vezetGje terjeszti el§ a
Tanusitasi Dont6bizottsag részére, figyelembe véve a folyamatban lévé értékelési, és tanusitasi eljards
aktualis allapotat, a nyitott vizsgalati jegyz6kényvek (OR-ek) statuszat, illetve sulyossagat, az Ugyfél
hozz4aallasat, hajlanddsdgdt azok javitdsara a tanusitds tdrgyat képez6 rendszer tekintetében. A
hosszabbitds(ok) a Tanusitvany érvényességét 6sszegezve is maximum hat hénappal nyujthatjak meg.

HUNG_TMK-2-termek Tanusitasi séma

Garanciakovetési szerz6dés megléte esetén a garanciakovetés, igy a Tanusitvany érvényessége (Id. II.7.
pont) kiterjeszthet6 a haroméves lejarat utdni idészakra is.

HUNG_TMK-2-eIDAS Tanusitasi séma:

A rendszer megfelelGségét igazold Tanusitvany érvényességi ideje 2 év.

HUNG_TMK-2-QSCD Tanusitasi séma

A QSCD megfelelGségét igazold Tanusitvany érvényességi ideje altaldban 5 év, de nem haladhatja meg
a kriptografiai modul tanusitvanyanak érvényességét.

Garanciakovetési szerz6dés megléte esetén a garanciakovetés, igy a Tanusitvany érvényessége (Id. I1.7.
pont) kiterjeszthet6 a lejarat utani idGszakra is.
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11.6. Felligvelet

A Tanusité Szervezet az altala tanusitott termékek/rendszerek (szlikség esetén annak gyartdja,
mikodtetbje) felett a tanusitasi ciklus végéig (a Tanusitvany érvényességi idejének lejartaig) évenkénti
rendszerességgel a fellgyeletet Fellilvizsgalati Eljaras keretében biztositja, ami soran a Tanusitvany
allitdsainak fenntarthatdsagdnak megallapitasat ellen6rzi. Az éves Felllvizsgalati Eljaras
lefolytatdsahoz, annak tervezett id6pontjardl, terjedelmérél és annak médjarél a Tanusitd Szervezet a
tervezett id6pont elStt egyeztet, és irasban (emailben, vagy levélben) értesiti a Kérelmezét.

A Tanusitd Szervezet a tervezettdl eltéréen rendkivili Felllvizsgalati Eljarast folytat le az aldbbi

esetekben:

e a Tanusitd Szervezethez a tanusitott termékkel/rendszerrel kapcsolatban benyujtott panasz
kivizsgaldsa érdekében;

e a3 tanusitdsi kovetelmények elfogadott és kdzzétett mddositdsa esetén, tovabba akkor, ha a
Tanusitod Szervezetnek tudomasara jutott valamilyen korabban még nem ismert sebezhet6ség,
ha Uj vizsgalat és értékelés szikségessége mertl fel a mar tanudsitott termékre/rendszerre
vonatkozdan;

e a Kérelmez6nek a tanusitds szakmai teriiletének kiterjesztésére vonatkozd kérelmének
elbirdlasakor;

e a Kérelmezd bejelentési kotelezettsége révén, amennyiben olyan valtozasokrdl szerez
tudomast a Tanusito Szervezet, amelyek befolyassal lehetnek a tanusitott termék/rendszer
megfelelGségére: jelentfs valtoztatasok a terméken/rendszeren, a termék elGallitasi

------

Az évenkénti Felllvizsgdlati Eljaras vizsgdlata az alabbiakra terjed ki:

o Az évenkéntitervezett Feliilvizsgdlati Eljdrds annak vizsgdlatat és értékelését foglalja magdban,

hogy a termék/rendszer tovabbra is kielégiti a tanusitas alapjaul szolgald szabvanyok és egyéb
normativ dokumentumok kovetelményeit;

e atanusitdsra torténd hivatkozas kovetelményeinek teljestlése;

e aKérelmez6hoz érkezett, a tanusitott termékre/rendszerre vonatkozoé panasz Kérelmez6 éltali
kivizsgalasanak eredménye, a megtett intézkedés és annak végrehajtasanak eredményessége;

e aKérelmez6 Tanusitd Szervezettel szembeni tajékoztatasi kotelezettségének teljesilése.

HUNG_TMK-2-termek Tanusitasi séma és HUNG_TMK-2-QSCD Tanusitasi séma:

Szoftvertermékek esetén a Feliilvizsgalati Eljaras arra vonatkozik, hogy a termék vizsgalatanak alapjat
képezd kovetelményrendszerekben tortént-e olyan valtozas, ami kihat a Tanusitvany megallapitasaira.
Amennyiben nem tortént valtozds, vagy a valtozds mértéke nem relevans a termék szempontjabdl, a
Tanusitvany érvényessége fennmarad. Ez utdbbi esetben a Kérelmez6t semmilyen kotelezettség nem
terheli.

HUNG_TMK-2-rendszer és HUNG_TMK-2-elDAS Tandusitasi sémak:

Rendszerek esetén a vizsgalat alapjat egy felllvizsgalati rendszerértékelés adja, aminek végrehajtdsara
a Tanusité Szervezet szerz6dést kot a Kérelmezdvel.
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Az értékelési jelentés alapjan a Tandusitasi Divizid vezetGje javaslatot nyujt be a Tanusitdsi
Dont6bizottsdg felé a Tanusitvany fenntartdsara, illetve nem megfelelGségi véleménye esetén a
Tanusitvany felfliggesztésére esetleg visszavondsara.

Nem megfelelGségi dontés esetén a Tanusitd Szervezet Hatdrozatban tajékoztatja a Kérelmez6t, mely
esetben a Kérelmez6 fellebbezéssel élhet a ,lll. Fellebbezés és panaszbejelentés” c. fejezetben
ismertetett eljaras kdvetésével.

I.7. Tanusitvany érvénvességének garanciakovetése szoftver médositasok esetére

A Tanusitvany karbantartas egy specialis Tanusitvany fellilvizsgalati eljards, amely lehet&séget nyujt
arra, hogy egy mar meglévé Tanusitvany:

e érvényességét kiterjessziik egy Ujabb termékverziéra,
e érvényességi idejét meghosszabbitsuk.

Szoftvertermékek biztonsagi Tanusitvanyai kizdrdélag a vizsgalt (a vizsgalatra benyujtott szoftverrel
teljesen megegyez8) szoftver-verzidra érvényesek. Barmilyen szoftver-valtoztatas (akar hibajavitas, Uj
funkcidk beépitése) esetén a Tanusitvany érvényessége nem vihet6 at automatikusan az 4j verziéra.
Az ilyen jellegl esetek kezelésére szolgal a garancia-kovetési szakasz, melynek feltételeit kiilon
szerz6désben kell rogziteni.

Megjegyzés:

e garancia-kovetési szakasz (szerz6dés) kizardlag az IT termékek és rendszerek altaldnos
biztonsagi kovetelményeknek vald megfelelésének tanusitdsa esetén lehetséges;

e aTanusitd Szervezet a tanUsitds ezen szakaszara szerz6déskotés kizardlag a Tanusitd Szervezet
altal tanusitott termékek esetén lehetséges.

Ennek a szakasznak a f6 bemeneti adatai:
o a Kérelmez6 altal benyujtott valtozdskovetési dokumentacio;

e biztonsagi hataselemzés (mennyire érintik a valtozasok a biztonsagi funkciokat, figyelembe
véve az értékelés sordn elkészitett biztonsagi kategorizalast is); valamint Tanusitd Szervezet
altal készitett garancia-karbantartasi Jelentés.

Ezen szakasz vizsgdlatai kétféle eredményre vezethetnek:
e a Tanusitvany allitasai kiterjeszthet6k az ujabb verzidra;
e |ényeges valtoztatdsok esetén az Uj verzidra Uj biztonsagi értékelés szlikséges.

A Kérelmez6 altal a tanusitott termékre vagy annak el8allitasara eszkdzolt olyan valtoztatdsokkal
kapcsolatban, amelyek befolydsolhatjdk a tanusitott termék megfelel6ségét, a rendelkezésre alld
informacidk alapjan a Tanusitasi Divizid vezetGje dont, hogy szikséges-e valamilyen mélységi
vizsgalatnak és értékelésnek alavetni a terméket a tanusitds fenntarthatdsdganak érdekében.

Amennyiben a Tanusitd Szervezet vizsgdlatok elvégzésének sziikségessége mellett dont, errél irdsban
tdjékoztatja a Kérelmez6t.

Amennyiben az eredeti Tanusitvany allitasai kiterjeszthet6k az Ujabb verzidra, akkor errél egy un.
Tanusitvany karbantartasi jegyz6konyv készil. A Tanusitvany karbantartasi jegyz6kdnyv a Tanusitvany
érvényességi idejét nem befolyasolja.
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Garanciakovetési szerz6dés megléte esetén a Tanusité Szervezet figyeli a Tanusitvany
érvényességének a lejartdt. A Tanusitvany érvényességének lejartakor megvizsgalja, hogy
fenntarthatéak-e a Tanusitvdny allitdsai. Amennyiben fenntarthatéak, akkor a Tanusitvany
érvényességi idejét legfeljebb 3 évvel meghosszabbitja. Az érvényesség meghosszabbitdsardl egy un.
Tanusitvany Felllvizsgalati jegyz6konyv késziil.

A Tanusitvany karbantartdsi jegyz6konyvek és a Tanusitvany felllvizsgdlati jegyz6konyvek megaddsara,
nyilvantartasba vételére és kozzétételére ugyanazok a szabdlyok vonatkoznak, mint a Tanusitvanyok
esetében, igy jelen dokumentum a I1.3. fejezetében foglaltak (beleértve azt is, hogy a jegyz6konyvek
kiadhatdsagardl a Tanusitasi Divizid vezetGjének elSterjesztése alapjan a Tanusitdsi Dont6bizottsag
dont).

11.8. A tanusitasi eljaras dija

Tanusitas dijait a Kérelmez8 és Tanusitd Szervezet kozotti szerz8dés hatarozza meg.

I1.9. A tanusitasi eliardas megsziintetése/eléviilése, érvényességi korének szlikitése, a
tanusitas felfliggesztése

A tanusitasi eljdras megsziintetésére az alabbi esetekben kerilhet sor:

e aKérelmez6 a fizetési kotelezettségeivel egy hdnapos fizetési késedelembe esik;
e aKérelmezs hatdridén belil nem tesz eleget a kérelem kiegészitésére vonatkozé felhivasnak;
e azeljards megsziintetését a Kérelmez6 kéri.

Az eljaras megsziintetésére a TanuUsitdsi Divizio vezetGje tesz javaslatot, és a Tanusitasi Dont6bizottsag
hozza meg a Hatdrozatot.

A Hatarozatot annak indoklasaval a Tanusité Szervezet megkildi a Kérelmez6nek. A Hatarozattal
szemben a Kérelmez6 fellebbezéssel élhet a ,lll. Fellebbezés és panaszbejelentés” c. fejezetben
ismertetett eljaras szerint.

Atanusitds megszlintetése esetén biztositani kell, hogy tovabbiakban ne legyenek félreérthetd jelzések
a termék tanusitottsagara vonatkozdan.

A tanusitasi eljaras felfliggesztésére az alabbi esetekben kerilhet sor:

e aKérelmez6 a fizetési kotelezettségeivel egy hdnapos fizetési késedelembe esik;
e aKérelmez6 hatdridén belll nem tesz eleget a kérelem kiegészitésére vonatkozo felhivasnak;

e a Kérelmez6 nem tesz id6ben eleget (az esedékességtsl szamitott 2 hdnapos intervallumon
beltl) a Felllvizsgalati Eljarashoz sziikséges dokumentdcidk benyujtasanak, feltételek
biztositasanak;

e aKérelmez6 nem megfelel6 mddon hivatkozik a tanusitas eredményére;
e azeljaras felfliggesztését a Kérelmezs kéri.

Az eljaras felfliggesztésére a Tanusitasi Divizid vezetGje tesz javaslatot, és a TanUsitdsi Dont6bizottsag
hozza meg a Hatdrozatot. A Hatadrozat tartalmazza a felfliggesztés megsziintetését eredményezé
helyesbit6 intézkedések végs6 hatdridejét. Az eljards felfliggesztése érvényes Tanusitvany esetén a
Tanusitvany érvényességének felfliggesztését vonja maga utan.
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A Tanusitvany felfliggesztését megszintetni akkor lehetséges, ha a felfliggesztés oka megszlinik. A
felflggesztés megsziintetésérél a Tanusitdsi Divizid vezetSje tesz javaslatot, és a Tanusitdsi
Dont6bizottsdg hozza meg a Hatdrozatot, amiben a Tanusitvany érvényességének folyamatossagardl
is dontés sziletik.

11.10. A tanusitas visszavonasa

A termékre vonatkozd tanusitas visszavonasra kerdil, ha:
e a Tanusitvany érvényessége lejar és a Kérelmez6 nem kéri annak meguijitasat;

e a3 tanusitas felfliggesztésre kerllt és a Kérelmez6 nem teszi meg meghatarozott idére a
sziikséges helyesbit6 intézkedéseket (az esedékességtsl szamitott 2 hdnapos intervallumon
beldl);

o a Kérelmez6 —amennyiben sziikséges a kozrem(ikddése — nem veti ald magat a Felllvizsgalati
Eljarasnak;

e a Kérelmez6 a Tanusitvanyt rendeltetésével ellentétesen, valdtlan allitdsok bizonyitasara
hasznalja;

e aKérelmez6 a Tanusitvany visszavonasat kéri.

A tanusitas visszavondsarol az értékelést végz6 szakmai teriilet javaslata alapjan és a Tanusitasi Divizid
vezetGjének el6terjesztése alapjan a Tanusitdsi Dont6bizottsag dont. A dontésrél sz6l6 Hatdrozat a
részletes indokldssal egyltt a dontés meghozataldtél szamitott 5 napon beliil megkildésre keril a
Kérelmez6nek. A Hatdrozat magaban foglalja a Kérelmez6 jogorvoslati lehetGségeinek ismertetését. A
Tanusitd Szervezet irasban felszélitja a Kérelmez6t, hogy a termék tanusitott statuszdra a tovabbiakban
semmilyen formaban ne hivatkozzon és a kiadott Tanusitvanyt szolgaltassa vissza, abban az esetben,
ha a kiadott Tanusitvany nem lépett életbe (pl. nem fizetés miatt).

HUNG_TMK-2-QSCD Tandusitasi séma

Ha a megrendel6 nem engedélyezi a QSCD Biztonsagi elSirdnyzatanak Uzleti titkot nem tartalmazo
verzidjanak honlapon torténd publikalasat, vagy az lizleti titkok eltavolitdsa tulmutat a CCDB-2006-04-
004 dokumentum elGirasain, akkor a Tanusitvany érvényessége visszavonasra kerdl.
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I1.11. Uj értékelés és tanusitas végzése

A Tanusitd Szervezet minden esetben Uj értékelést rendelhet el, ha:

a tanusitott terméken olyan valtozdsok torténtek, amelyek jelentGsen befolyasoljak a termék
m(iszaki tervét;

a tanusitott terméket moddositottdk, és a tanusitds 6ta lényegesen megvaltoztak azok a
normativ dokumentumok, amelyeknek valé megfelelést tanusitottdk;

a tanusitott terméket modositottdk, és a tanusitas alapjaul szolgdld, kordbban elismertnek
tekintett kovetelményekrél, mdédszerekrél a tudomany és technika fejl6dése kovetkeztében a
szakmai megitélés jelentésen megvaltozott;

a Kérelmez6 szervezeti felépitésében olyan valtozas kovetkezett be, amely szerepet jatszhat a
termék megfelelésében;

barmilyen olyan informacié jut a Tanusitd Szervezet tudomdsdra, amely arra utal, hogy a
termék nem felel meg mar a tanusitdsi rendszer kdvetelményeinek.

Amennyiben a Tanusitdsi Divizié vezet6je a fenti informdcidk alapjan Uj értékelés sziikségessége

mellett dont, errdl irdsban tdjékoztatja a Kérelmezdt. Amennyiben a Kérelmezd az Uj eljarasnak nem

kivanja aldvetni magat, a Tanusitd Szervezet a tanusitas visszavondsardl hozhat hatarozatot.
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lll. Fellebbezés és panaszbejelentés

A panaszokat és fellebbezéseket az ligyvezetének cimezve irdsban ajanlott kildeményként postan
feladva, vagy a Tanusito Szervezet székhelyén leadva kell benyujtani.

A panaszokra és fellebbezésekre vald rugalmas reagalas tobbszintl feladat, a megnyugtaté megolddsa
az lgyvezet( felelGssége, az alabbiakban részletezett mddon.

Az eljarasok kiilonb6z6ek lehetnek panasz, illetve fellebbezés esetén. Az MSZ EN I1SO/IEC 17000:2005
szakszotar meghatdrozasa szerint:

e panasz: valamely személy vagy szervezet altal kinyilvanitott elégedetlenség (amely nem
fellebbezés) a testiilet tevékenységével kapcsolatban, melyre az illetd valaszt var,

o fellebbezés: kérelem a testilet targyra vonatkozé dontésének feliilvizsgalata irant.

A fentieknek megfelel6en panasznak tekintjik pl. a Tanusitvanyban, Tanusitasi jelentésben eléforduld
valamilyen hiba, elirds jelzését, javitdsanak kérését. Ez esetben nem sziikséges a Fellebbviteli Bizottsag
Osszehivasa, kulon vizsgalati eljards inditasa, a Tanusitasi Divizié vezetGje, vagy a mindségbiztositasi
igazgato kozvetlenil donthet.

Fellebbezés — mely viszont igényli a Fellebbviteli Bizottsdag megalakitasat, részletes, fliggetlen
vizsgalatok végzését — példdul a megadott Tanusitvany, vagy visszavont Tanusitvany, a Tanusitvany

valamilyen korlatozasara (id6beli, szakmai fékuszhatdrara vonatkozd) dontés elleni kifogds, valamilyen
jogszabalyi, vagy szabvany megfelel6ségi hivatkozas bbévitésére vonatkozd kérés.

111.1. A Fellebbviteli Bizottsag

A Tanusité Szervezet a tanusitdsi hatdrozatdval szembeni fellebbezés kivizsgaldsara elsé fokon
Fellebbviteli Bizottsagot hoz létre és mikodtet.

A Fellebbviteli Bizottsdg nem allando tagokbdl all6, 3 tagu testllet. Tagjait eseti jelleggel a Tanusitd
Szervezet vezetje jeldli ki a Humanpolitikai Szabalyzat Személyligyi mellékletében felsorolt
szakemberek kozil, akik a Tanusitd Szervezet érintett tevékenységi teriiletére vonatkozd felséfoku
szakmai végzettséggel, megfelel6 szakmai gyakorlattal és a tevékenységre vonatkozd jogszabalyi
ismeretekkel rendelkeznek.

A Tanusito Szervezet kilonos gondot fordit arra, hogy a bizottsag tagja csak olyan legyen, aki:

e 3 tanusitdsi eljaras folyamdn nem vett részt a fellebbezéssel, panasszal érintett termék
vizsgalatban, értékelésben és a tanusitasi dontéshozatalban;

e a bizottsagba torténé bevalasztast megel6z6 2 éven belll a fellebbezést, vagy panaszt
benyujtd Kérelmezénél nem tartozott tulajdonosi korbe, nem végzett vezetGi tevékenységet.

111.2. A fellebbezések és panaszok kivizsgalasanak rendje

A tanusitas megadasara vagy elutasitasara, felfliggesztésére és visszavonasara hozott dontések ellen a
hatarozat kézhezvételétél szamitott 15 napon belll fellebbezéssel élhet a Kérelmez6.
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A Fellebbviteli Bizottsdg a fellebbezés benyujtasatdl szamitott 30 napon belll atvizsgdlja a
dokumentumokat, meghallgatja az érdekelt feleket, majd hatarozatot hoz az ligyben.

A Fellebbviteli Bizottsdg vagy helybenhagyja, vagy megvaltoztatja a Tanusitdsi DOntési Bizottsag
dontését a tanusitasrol, és Uj eljarasra kotelezi a Tanusitd Szervezetet. A meghozott dontésrél a
Kérelmez6 Hatdrozatot kap.

A Tanusitd Szervezet Fellebbviteli Bizottsdganak hatdrozata ellen az érdekeltek a Hatdrozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil jogorvoslati kérelemmel fordulhatnak a Tanusité Szervezet
illetékes felligyeleti szervéhez, a tanusitdsra feljogositd Nemzeti Akkreditalé Hatdsdghoz, vagy a
szakteriletet felligyel6 valamilyen hatésaghoz.

A jogorvoslati kérelmet (masodfoku eljarast) a Tanusité Szervezet ligyvezetdjének cimezve irdsban,
ajanlott kiildeményként postan feladva, vagy a Tanusité Szervezet székhelyén leadva kell benyujtani a
Tanusitd Szervezet Fellebbviteli Bizottsagdhoz cimezve. A Tanusitd Szervezet UgyvezetGje a
jogorvoslati kérelmet az ligy irataival egylitt a beérkezést6l szamitott 8 napon beliil megkiildi a kérelem
cimzettjének, tovdbba tajékoztatja a Kft. tanusitasi tevékenysége felett szakmai kontrollt gyakorld
(Tanusitd Szervezett6l fuggetlen) Szakmai Grémiumot is.

A panaszok kivizsgalasdra els6 fokon a min6ségbiztositasi igazgato illetékes, amennyiben a panasz
altala eldonthet6 orvoslast igényel, végrehajtja a javitast (melyrdl tajékoztatja a Tanusitasi Divizid
vezet6jét).

Amennyiben a mindségbiztositasi igazgatd nem illetékes a panasz orvosldsdara, ugy a Tanusitasi Divizid
vezetGje dont a panasz elbirdlasardl.

Mindkét esetben a mindségbiztositasi igazgatd tdjékoztatja a panaszt benyujtd lgyfelet a panasz
elbiraldsdanak eredményérdl.

l11.3. A kivizsgalas dija

A panasz elbirdldsa dijtalan.

A fellebbezés els6foku kivizsgaldsat a Tanusitd Szervezet dijazas ellenében végzi, amely 500 000 Ft +
AFA.

Amennyiben a fellebbezésnek az eljaré szervezet helyt ad, akkor az elséfoku eljaras dijat nem kell

megfizetni (megtértént megfizetés esetén a Tanusitd Szervezet azt visszautalja).

A masodfoku eljaras (jogorvoslati kérelem) a Tanusitd Szervezet részérdl dijtalan, amennyiben a
masodfoku eljaras cimzettje eljarasi dijat szamol fel, azt a fellebbezést benyujtdé szervezetnek kell
megfizetnie a masodfokon eljard szervezetnek.
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IV. A termék tanusitott statuszara torténd hivatkozas szabdlyai

IV.1. Megfelel6ségi jelhasznalat

A Tanusitd Szervezet a termék és rendszer tanusitdsi rendszerében alkalmaz sajat megfelelGségi jelet.
A megfelel6ségi jel a HUNGUARD Kft. tulajdona. Amennyiben a tanusitott szervezet a jelet haszndlni
akarja, forduljon kérelemmel a tanusitd szervezethez, mely kérelem tartalmazza, hol kivénja
alkalmazni a megfelel&ségi jelet, és ehhez el6zetesen kiildje meg annak megjelenitési formajat iktatds
és jovahagyas céljabdl. Ennek a megfelel8ségijelnek a hasznalatat kiilén elbiralas alapjan az Ugyvezetd,
a Tanusitdsi Divizié vezetGje, vagy a min&ségbiztositdsi igazgatd engedélyezheti. A megfelelGségi jel
hasznalata kizardlag a Tanusitvany érvényességi idején bellll engedélyezhetd. A Tanusitd Szervezet az
éves Fellilvizsgdlati Eljaras keretében a jel megfelel§ hasznalatat ellenérzi.

A tanusitasi rendszerre vald helytelen hivatkozds, és a dokumentdciéban vagy mas rekldmanyagban
talalt engedélyek, tanusitvanyok, jelek vagy a terméktanusitas tényének jeldlését szolgdld barmilyen
mas mechanizmus félrevezet6 hasznalata esetén a Tanusitdsi DontSbizottsdg dont a szikséges
intézkedések megtételérdl.

IV.2. A termék tanusitott statuszara torténd hivatkozas

Ha a Kérelmez6 a termék tanusitott statuszara kivan hivatkozni, akkor a hivatkozast a kidllitott
Tanusitvanybdl beemelt hivatkozas szerint a kovetkez6 széveggel kell megtenni:

,A terméket xxx szdmon tanusitotta a [Tanusitvanybdl beemelt hivatkozds a kijelolést elrendeld
miniszterre, vagy a NAH-ra vonatkozdan] xxxx/20xx szamu [kijel6lési/akkreditalasi] okirataval
[elektronikus alairasi termékek/ xxx termékek] tanusitasanak végzésére [kijel6lt/akkreditalt] Hunguard
Szamitastechnikai-, informatikai kutato-fejleszt6 és dltalanos szolgdltatd Kft.”.

A Kérelmezd a termék tanusitott statuszdra hivatkozhat a termékhez dtadott megfelel6séget igazold
dokumentumon, a terméket ismerteté prospektusokon és egyéb kiadvanyokon, szakkiallitadsokon a
kidllitott termékre vonatkozdan, sajtétermékekben és elektronikus médidkban, valamint a terméket
népszerUsit6 reklamokban.

A hivatkozas megtehet6 a Tanusitvany tetsz6leges méret(i masolataval vagy fényképével is.

A termék tanusitott statuszdra vald egyedi hivatkozast, kilon elbirdlds alapjan az Ugyvezetd, a
Tanusitasi Divizid vezetdje, vagy a minGségbiztositasi Igazgatd engedélyezheti.

IV.3. Eljaras a tanusitasra torténd helytelen hivatkozas esetén

A Tanusitd Szervezet a termék tanusitott stdtuszara vonatkozé szabdalyok betartdsat a tanusitasi ciklus
alatt végzett Felllvizsgdlati Eljardsokban ellenérzi.

Amennyiben az ellenérzés folyaman vagy mas egyéb Uton tudomast szerez a tanusitasra torténd
hivatkozdas szabdlyainak megsértésérdl, ugy irdsban felszdlitja a Kérelmez6t a helyesbités megtételére.

Ha a Kérelmez6 nem teszi meg a megfelel6 helyesbité intézkedéseket, a Tanusité Szervezet
nyilvdnossagra hozza a jogtalan, félrevezetd hasznalat, illetve helytelen hivatkozas tényét és
hatarozhat a Tanusitvany visszavonasarol.
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IV.4. A hivatkozas helvtelen hasznalatanak esetei

A Tanusité Szervezet a termék tanusitott statuszra torténé helytelen hivatkozasra vonatkozdan az
alabbi esetekben tesz intézkedést:

e a hivatkozds alkalmas megtévesztésre;
e a hivatkozas nem a jovahagyott formaban és mdédokon torténik;

e a Kérelmez6 a hivatkozast a tanusitds felfliggesztését kovet6en annak feloldasaig, illetve a
tanusitas visszavondsa utdn sem szlinteti be;

e a Kérelmez6 a tanusitas érvényességének lejarta utan is hivatkozik a termék tanusitdsi
statuszara.
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V. A Tanusito Szervezet tanusitasi és etikai elvei

A Tanusito Szervezet, mint Tanusitd Szervezet mikddésének elvei és eljarasai valamint az ezzel
kapcsolatos adminisztraciéd megkillonboztetés nélkil keriilnek alkalmazdsra. Az alkalmazott eljarasok
nem akadalyozzdk vagy gatoljdk a Kérelmez6k részére az igénybevétel lehet6ségét, kivéve, ha a
vonatkozd szabdlyozas korében kotelez6 mérlegelés ezt indokoltta teszi.

A Tanusité Szervezet elérhetévé teszi szolgdltatdsait minden olyan Kérelmezd részére, amelynek a
tevékenységei a Tanusitd Szervezet kinyilvanitott tevékenységi teriiletére esnek, és ennek nincsenek
indokolatlan pénziigyi vagy barmely egyéb feltételei. Az igénybevétel lehetGsége nem fligg valamely
egyesilléshez vagy csoporthoz vald tartozasatdl; a tanusitas vallaldasa nem fligg a mar kiadott
Tanusitvanyok szamatél.

A termékek értékelési kritériumai az elGirt szabvanyoknak és normativ dokumentumoknak
megfelel6ek. Amennyiben a dokumentumoknak egy meghatdrozott szakterllet tanusitdsi
tevékenységében vald alkalmazdsahoz magyarazat sziikséges, a Tanusitd Szervezet elGsegiti, hogy ezt
a szakma szerint illetékes és partatlan, sziikséges mUszaki felkésziiltséggel rendelkezs bizottsdgok vagy
személyek fogalmazzak meg; ennek nyilvanossdgra hozataldban a Tanusitd Szervezet ellentételezés
nélkal kozremdkodik.

A Tanusitdé Szervezet a tanusitasra vonatkozé kovetelményeit, értékelését és dontését azokra a
kérdésekre korlatozza, amelyek ténylegesen a széban forgd tanusitas targyara vonatkoznak.

A Tanusité Szervezet felépitését Ugy alakitotta ki, hogy azzal bizalmat keltsen tanusitasai irant.
A Tanusité Szervezet:
e partatlan;
e jogi személyiséget biztositd tarsasagi formaval és ezt igazold dokumentumokkal rendelkezik;

e felelGs a Tanusitvany megadasara, fenntartdsara, kiterjesztésére, szlikitésére, felfliggesztésére
és visszavonasara vonatkozd dontéseiért;

e meghatdrozta azt a vezetGséget, mely atfogdan felel6s

- a vizsgalat, az ellen6rzés, az értékelés és a tanusitas az MSZ EN 17065:2013 jelzet(
szabvanyban rogzitett kovetelményeknek megfelel§ elvégzéséért,

- amiukodésre vonatkozé politika megfogalmazasért,
- tanusitasra vonatkozd dontésekért,

- amuUkodési politika megvaldsitasanak fellgyeletéért,
- aszervezet pénzigyeinek felligyeletéért,

- ahataskoroknek bizottsdgokra vagy egyénekre ruhdzdsaért, amint az szlikséges, hogy azok
meghatdarozott tevékenységek felel§sségét vallaljak,

- aTanusitvanyok kibocsatasahoz sziikséges miszaki felszereltségért;

e dokumentalt szervezeti felépitése biztositja partatlansagat, beleértve a Tanusitd Szervezet
m(ikodésének partatlansagat biztositd intézkedéseket is, ez a szervezeti felépités teszi
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lehetévé a tanusitasi rendszer tartalmara és mikodésére vonatkozd politika, valamint elvek
kialakitasaban jelent6s mértékben érdekelt valamennyi fél részvételét;

az érdekelt felek részvételét a Tanusitd Szervezet altal kezdeményezetten létrehozott Szakmai
Grémium m(ikodése révén valdsitja meg;

biztositja, hogy a tanusitasrdl ne olyan személy(ek) dontson (dontsenek), aki(k) az értékelést
végezte (végezték);

tanusitdsi tevékenységeire vonatkozdan jogokkal és felel6sségekkel bir;

megtesz minden olyan intézkedést, ami szavatolja mikodésével és/vagy tevékenységeivel jard
felelGsségét;

a tanusitdsi rendszer mikodtetéséhez sziikséges eréforrasok rendelkezésére allnak;

felel8s ligyvezetd ala tartozo, megfelel§ 1étszamu személyzetet foglalkoztat, amelynek megvan
a sziikséges elméleti és gyakorlati képzettsége, mUiszaki ismerete és gyakorlata az elvégzend6
munka jellegének, kbrének és terjedelmének megfelel tanusitasi feladatok elvégzéséhez;

akkreditdlt minGséglgyi rendszert alakitott ki, tart fenn és m(kodtet, amely bizalmat nydjt arra
nézve, hogy a szervezet képes a terméktanusitdsi rendszer elvardsoknak megfeleld
mikodtetésére (1SO9001, 1ISO27001);

meghatarozta mikodési politikajat, valamint bels6 szabalyozdit, amelyek kiilonbséget tesznek
a terméktanusitas és minden egyéb, a szervezet dltal vallalt tevékenység kozott;

mint szervezet, tovdbbd legfelsé Ugyvezetbje és a személyzet mentes mindenféle
kereskedelmi, pénziigyi és mas rahatastdl, amely befolydsolhatnd a tandusitasi folyamat
eredményeit;

kialakitotta hivatalos szabalyait és szervezeti felépitését a tanusitdsi folyamatban részt vevé
mindennem bizottsag kijelolésére és mikodtetésére;

a kivalasztas soran érvényesiilnek az Osszeférhetetlenség, partatlansag, fliggetlenség
szempontjai, a kivalasztani tervezett személyzet visszamendlegesen legalabb két évig nem
allhatott a fliggetlenségre hatast gyakorlé lizleti kapcsolatban a Kérelmezével,

a Tanusitd Szervezet személyzetének fliggetlennek kell lenni a tanuUsitandd termékeket gyarto,
importalé és forgalmazo, Gzembe helyezd, lizemeltet6 gazddlkodd szervezetektdl, illetve
elektronikus aldirassal kapcsolatos szolgaltatdsokat nyujtd szolgaltatoktdl;

biztositja, hogy az érintett szervezeti elemek tevékenységei ne befolydsoljak a tanusitasok
bizalmas jellegét, targyilagossagat vagy partatlansagat;

meghatarozott mlkodési politikaval rendelkezik és eljarasokkal a szallitoktdl vagy mas felektdl
a tanusitasra vagy barmely ezzel kapcsolatos ligy kezelésére vonatkozdéan kapott panaszok,
fellebbezések vagy vitds kérdések megoldasara.

A Tanusito Szervezet

nem forgalmaz vagy tervez olyan tipusu termékeket, amilyeneket tanusit,

nem ad tanacsot és nem végez tanacsado szolgaltatdsokat a Kérelmezs részére a kért tanusitas
akaddlyait képez6 kérdések kezelési mddszereire nézve,
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e nem ajanl sem a Kérelmezének, sem harmadik feleknek semmilyen mas terméket vagy
szolgdltatast sem, amely veszélyeztetheti tanusitasi folyamata vagy dontései bizalmas jellegét,
targyilagossagat vagy partatlansagat;

e aTanusitasi Divizié tevékenysége flggetlen, elkiilonilt a Tanusitd Szervezet szervezeten beldli
egyéb tevékenységeitdl, befolyasolas-mentesség kovetelményét a tanusitdsi tevékenységet
folytatd minden munkatdrs vonatkozasdban mind a szervezet vezetésének, mind minden
egyéb tevékenységet folytatéd munkatarsanak szigordan be kell tartani és tartani.

A Tanusité Szervezet minden sziikséges lépést megtett és a jov6ben is megtesz, hogy a tanusitott
termékek/rendszerek korére vonatkozdan értékelje a vonatkozd termékszabvanyoknak vald
megfelelést az altala meghatdrozott terméktanusitdsi rendszer kdvetelményei szerint. Meghatarozta
és folyamatosan bdviti a targyra vonatkozd szabvanyok, normativ dokumentumok korét, azok részeit
és mindennem(i mas kovetelményt, mint pl. a vizsgélati és ellendrzési kovetelményeket, amelyeken az
alkalmazott tanusitasi rendszer alapul.

A Tanusito Szervezet tanusitasi tevékenységei végzésekor figyelembe veszi és érvényesiti a vizsgdlatot,
ellenBrzést és tanusitast/regisztralast végzd szervezet(ek) vagy személy(ek) alkalmassagara, valamint
felkésziltségére (illetékességére) vonatkozod kbvetelményeket.

A Tanusitoé Szervezet barmely, tanusitdssal kapcsolatos munkat (pl. vizsgalatot vagy ellendrzést)
alvéllalkozasba kiils6 szervezetnek vagy személynek kizarélag megfelel6en dokumentalt megallapodas
keretében - amely tartalmazza az ezzel kapcsolatos intézkedéseket, beleértve a bizalmas kezelést és az
érdek Utkozések kérdését —ad ki.

A Tanusito Szervezet

o teljes felelGsséget vallal az ilyen alvallalkozdi munkdaért és viseli a felel6sségét a tanusitas
megadasaért, fenntartasaért, kiterjesztéséért, felfliggesztéséért vagy visszavondsaért;

e gondoskodik arrél, hogy az alvallalkozd szervezet vagy személy felkészilt legyen és megfeleljen
az MSZ EN 17065:2013 szabvany, valamint mas szabvanyok és iranyelvek vizsgalatra,
ellen6rzésre vagy mas muszaki tevékenységekre vonatkozd, az adott esetre értelmezhetd
intézkedéseinek és ne vegyen részt se kozvetlenil, se az adott személy alkalmazdja révén a
termék mdszaki tervezésében vagy gyartasaban oly moddon, hogy a partatlansagat
veszélyeztetné;

A Tanusito Szervezet annak érdekében, hogy a Tanusitd Szervezet tevékenysége valamennyi érdekelt
szamara elfogadhatd, a partatlansag, elfogulatlansag, részrehajldas mentesség szempontjainak
érvényesllése hihetd, az érdekek kiegyensulyozottsaga biztositott legyen, az operativ vezetés mellett
—a Tanusito Szervezetben érdekelt személyektél fliiggetlen — Szakmai Grémiumot hoz létre. A Szakmai
Grémium jogallasat, feladatait és hataskorét a VI.1. fejezet részletezi.

Tajékoztato 30/39 Nyilvanos



HUNGUARD Kft. mint Tanusité Szervezet - 1123 Budapest, Kékgolyo u. 6.

TEL: +36 1 792 0880 * FAX: +36 1 445 0414 - \WWW . HUNGUARD HU o HUNGUARD
VI. A tanusitasi folvamatot szervezeten beliil és kiviil segité ellen6rzé
szervezetek, bizottsagok

DoOntdbizottsag | Ggyvezetd + A Tanusitvanyok odaitélése kétszintd

e o folyamat: a dontések meghozatalat olyan
Tanusitasi Divizio vezetGje + ) o ) o )
személyek (dontSbizottsag) végzik, akik a
mindségbiztositasi igazgato déntés  elBkészitésben (megfelel8ség
vizsgdlat és tanusitasi jelentés készités) nem

vettek részt (Id. Tajékoztato I1.3. pont)

Fellebbviteli ugyvezetd + Az els6foku, a Tanusitvanyokkal szembeni
Bizottsag . . fellebbezést elbirald forum (ld. Tajékoztatd

2 olyan eseti jelleggel kinevezett

tag, akik az adott tanusitasi lil.1. pont)

folyamatban nem vettek részt.
Szakmai 5 {6, melyek kozdl harom f6 a | Feladatat a VI.1. fejezet részletezi.
Grémium tanusitadsi folyamatban érdekelt

kllsé szervezet/cég képviselGje

+ a Tanusitd Szervezet

UgyvezetGje

+ a min@ségbiztositasi igazgatd
Feluigyeleti Nemzeti Akkreditalé Hatésag A tanusitasi tevékenység szabvanyoknak
szervek megfelel6ségének biztositasa.

Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag, mint bizalmi felligyelet

VI.1. A Szakmai Grémium

VI.1.1. A Szakmai Grémium feladatai

Atanusitasi tevékenység - az MSZ EN ISO/IEC 17065:2013 szabvany kévetelményei, valamint a Tanusitd
Szervezet mindségligyi dokumentumainak el6irdsai szerinti - megfelel6 szakmai szinvonalon, partatlan
maodon, részrehajldas mentesen torténd végzésének biztositdsa érdekében, valamint az adott
szakterilet eljardsai kialakitdsanak, problémadi megolddsanak szakmai konszenzus alapjan torténd
megvaldsitdsa érdekében a Tanusitd Szervezet a szervezetéhez kapcsoldddan a tanusitasban érdekelt
feleket képvisel6 Szakmai Grémiumot mikodtet (melynek munkajat segiti a Tanusitd Szervezetet).

Feladatai kozé tartozik, hogy:

a) felUgyel6, akadaly esetén kezdeményezG szerepet jatsszon a tanusitdsi tevékenységek
partatlansdgara vonatkozd politikak és elvek kidolgozdsa teriletén;
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b) fellgyelje, a Tanusité Szervezetet, hogy csak a szakmai szempontok érvényesiljenek a
tanusitdsi tevékenységek kovetkezetesen partatlan végzése kozben, és |épéseket tegyen
akkor, ha mégis mutatkozna ilyen hajlam;

c) figyelemmel kisérje a tanusitas partatlansagdt és a tanusitasba vetett bizalmat érinté ligyeket,
beleértve a nyitottsagot is.

A Szakmai Grémium feladata tovabba a tanusitasi tevékenység figyelemmel kisérése, az érdekek
egyensulya feletti 6rkodés; annak felligyelete, hogy a Tanusitd Szervezet a tudomany és a technika
allasanak kovetésével az elvarhatd magas szinvonalon képes végezni tevékenységét.

A Szakmai Grémium szakmai tdjékoztatdsaival és felligyelet gyakorldsaval ellendrzi, allasfoglalasok
kialakitasaval tamogatja a Tanusitd Szervezet megfelel6 és partatlan mikodését.

A Szakmai Grémium a napi feladatok operativ irdnyitasdahoz szlikséges egyetlen jogkort sem vonhat
magahoz és azt nem gyakorolhatja.

VI.1.2. A Szakmai Grémium személyi 6sszetétele és a személyek kivalasztasanak alapelvei

A Szakmai Grémium minimum 5 tagbdl all, ezek kozil 2 tag a Tanusitd Szervezet munkatarsa (belsd
tagok), minimum harom tag (kilsé tagok) az erre felkért kiilonb6z6 allami és versenyszféradban miikodé
szervezeteket képviseli. A tagok listajat a Humanpolitikai Szabdlyzat Személyligyi mellékletében a
Tanusitdsi Divizid személyzete tdblazat tartalmazza. Ez az dsszetétel biztositja a jelentGsen érdekelt
felek kiegyensulyozott képviseletét oly médon, hogy ne kerdljon tdlsulyba egyetlen érdek sem.

A belsé tagok kivalasztdsa a munkakorik alapjan torténik, a résztvevék:
e a MinGségbiztositasi Igazgaté (képviseli a minGségligyi szempontokat),
o az Ugyvezetd (képviseli az altaldnos és gazdasagi szempontokat).

Mivel a részvétel feladatkorhoz kapcsolddik, egy tényleges személy esetén a feladatkorre vald
kinevezés megsziinése (kilépés, feladatkorrdl valé lemondas) egyben a Szakmai Grémiumbdl vald
kilépést is jelenti, és az Uj személy feladatkorre vald kinevezése egyben a Szakmai Grémiumban valé
részvételt is magaban foglalja.

A kils6 tagok esetében a kivalasztasuknal szempont, hogy a szakmai terilet kivald ismer&i, mvel6i, a
koztisztelet és szakmai kozmegbecsiilés élvezGi legyenek. A kilsé tagok kinevezésének a menete a
kovetkezd:

e azlgyvezetG felkéri az erre a feladatra alkalmasnak itélt jeloltet,

e a jeldlt az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvany aldirasaval véllalja a feladatot, és
kotelezi magat titoktartdsra is.

A kiilsé tagok kinevezése hatarozatlan idére szol. A kinevezés megsziinésének/megsziintetésének a
madjai a kovetkezG6k:

o akils6 tag irasban kéri a felmentését,

e olyan korlalmény meril fel, amelynek alapjan indokolt a visszahivas; a visszahivdsnak irdsban
kell torténnie, tartalmaznia kell a visszahivas indokolasat, és tartalmaznia kell a visszahivott
személyen kiviili minden tag egyetért6 nyilatkozatat.
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A Szakmai Grémium tagjainak, személyeinek neveit, elérhet&ségiiket a TanUsité Szervezet a ,,Szakmai
Grémium” jelzés( iratgylijt6ben kezeli és tartja nyilvan. Az iratgy(ijtében megtalalhaté a Szakmai
Grémium tagjainak id6rendben folyamatosan vezetett, kdtetlen formatumu nyilvantartasa, jelzéseik,
tevékenységiikkel kapcsolatos iratok. A Szakmai Grémium személyzetével és tevékenységével
kapcsolatos iratanyagok nem selejtezhetdek.

VI.1.3. A Szakmai Grémium miikddési mddja és hataskore

A Szakmai Grémium a VI.1.1. pontban meghatarozott feladatait az aldbbi tevékenységek elvégzésével
teljesiti:

e atanusitasi tevékenység évente legaldbb egy alkalommal torténd attekintése és értékelése a
TanuUsitasi Divizid vezetS dltal 6sszedllitott beszdmold alapjan (a beszdmold minimalisan
tartalmazza: jelen Té4jékoztatd, legutdbbi VezetSi Atvizsgélas, bels6 audit, kockazatelemzés,
kiallitott Tanusitvanyok listdja, tanusitast érinté panaszok, vevGi elégedettség Osszesitett
tablazata dokumentumait);

e a lefolytatott tanusitasi eljarassal, a kiadott tanusitvdnnyal kapcsolatos panaszok és
fellebbezések kivizsgalasi, dontési folyamatainak attekintése, helybenhagydsa;

e ad-hoc bizottsadg létrehozdsa a felligyelet sordn esetlegesen feltart szakmai hidnyossagok
megszlintetése érdekében;

e a tanusitasi szakmai tevékenység hidanyossagainak megdllapitdsa esetén helyesbité
intézkedések bevezetésének kezdeményezése;

e atanusitdsi szakmai tevékenység sziikséges helyeshitésének eredménytelen kezdeményezése
esetén a Tanusitd Szervezet kllsé fellgyeleti ellenérzésének kezdeményezése az akkreditalasi
szervezetnél.

Ha a Tanusitd Szervezet fels6 vezet6sége nem koveti ennek a Szakmai Grémium valamely
kezdeményezését, a Szakmai Grémiumnak jogdban 4ll figgetlen intézkedést hozni (példaul a
hatdsagok, akkreditacids szervezetek tajékoztatasa). A megfeleld intézkedés meghozatalakor a vallalt
titoktartdsi kovetelményeket tiszteletben kell tartani. Nem szabad kovetni azt a kezdeményezést,
amely ellentmonddsban all a Tanusité Szervezet miikddési eljardsaival vagy mas kotelezd érvényl
kovetelménnyel. A vezetésnek dokumentalnia kell a kezdeményezés nem kovetésére vonatkozd
dontés indoklasat, és a dokumentumot meg kell 6riznie a megfeleld személyek altal torténd atvizsgalas
céljabal.

A Tanusité Szervezet az érdekelt feleket a tanusitasi rendszerében tortént jelentSs valtozasokrél
értesiti, a valtozassal kapcsolatos esetleges Uj feladatokrdl, lehetGségekrél, eljaras rendekrdl
tdjékoztatja. A Szakmai Grémium tagjai barmikor kérhetik az eltelt id6szak vonatkozasaban a Tanusitasi
Divizié vezet6jének beszdmoldjat a Tanusitd Szervezet tanusitdsi tevékenységérdl, illetve egy-egy
kivalasztott résztevékenységrdl, és kérhetnek tovabbi, a tanusitasi tevékenységet érint6 informacidkat
is. Ezzel biztositott, hogy minden olyan informaciéhoz hozzaférjenek, amely ahhoz sziikséges, hogy a
szervezet képes legyen ellatni az Osszes funkcidjat. A Szakmai Grémiumi tagjai a beszdmold
megvitatdsaval majd elfogadasaval foglalnak allast a tanusitasi tevékenység végzésének milyenségérdl.

A Szakmai Grémium kétféle munkamaddszert alakithat ki. Tagjai elektronikus kommunikacié utjan is
ellathatjak tajékozodo, segit6 tevékenységiiket, az Gigyvezetd, vagy megbizottja segitségével. Sziikség
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esetén (ilyen a fellebbezések kezelése, hidnyossagok megallapitasa stb.) 6sszehivott (ilésein a tagok a

7

jelenléti iv alairasaval igazoljak részvételiiket.
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VII. A tanusitashoz a Kérelmez6 részérél benyujtandé dokumentumok

Az egyes termékfajtak tanusitdsahoz eltéré tipusu és mélységli dokumentumok benyujtasa sziikséges.

VII.1. El6zetes adatkozlés

Egyes jogszabalyi megfelel6ségek tanusitdsa esetén a Tanusitd Szervezet a Kérelem benyujtdsa utan,

annak tartalmatdl fliggéen egy ElGzetes adatkdzlést bocsat a Kérelmezd rendelkezésére, melyet

kitoltve, felel&s vezetd aldirdsaval kell benyujtani.

VII.2. A tanusitashoz sziikséges egyéb dokumentumok

A tanusitas szakteriletétél fligg6en a kdvetkez6 dokumentumok benydjtdsa valhat sziikségessé:

Ha a termék, vagy egyes részelemei mar rendelkeznek valamilyen tanusitvannyal, akkor ez a
Tanusitvany, illetve ezek kiegészit6 dokumentumai.

Ha a termék, vagy egyes részelemei rendelkeznek akkreditdlt vizsgald laboratérium altal
készitett értékeléssel, akkor a Vizsgalati jelentés, illetve a kapcsolddd dokumentumok.
(Amennyiben az értékelést a Tanusitd Szervezet tanusitasi diviziojatol fliggetlen, 1ISO 17025
szerint akkreditalt vizsgalati laboratériuma: az Ertékelési Divizié végezte, akkor minden
értékeléssel kapcsolatos sziikséges dokumentum rendelkezésre all.)

Ha a tanusitdsi folyamat elGir szervezeti, szabdlyozasi vizsgdlatokat is, akkor a vizsgalathoz
sziikséges szabalyzatok benyujtasa (esetenként a vizsgalandd szervezetnél a betekintési
lehetdség biztositdsa elegendd feltétel).

Ha a tanusitasi folyamat igényli a termék/rendszer fejleszt6, mikodtetd vizsgalatat, és az

......

Be kell nyujtani mindazokat a dokumentumokat, amelyeket a TanUsitd Szervezet sziikségesnek
itél a dontéshozatalhoz, és amelyek fel vannak sorolva - kolcsonés megallapodas
eredményeképpen - a szerz6désben vagy a kérelemben. A Kérelmez§ a szerz6dés és kérelem
aldirdsdval kotelezettséget vallal ezek atadasara.
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VIII. A Tanusito Szervezet kotelezettségei és jogai

A Tanusitd Szervezet egyarant felel6s a szervezet egészére, a szervezet vezetlségére, illetve a
vezet6ség dltal az egyes feladat végzésére delegalt, megbizott tanusitdra vonatkozd kotelezettségek
teljesitéséért.

A Tanusito Szervezet kotelezettsége

- atanusitasi folyamat szakmailag magas szinvonald, a jogszabalyoknak, vonatkozé mértékadd
kovetelményeknek, partatlan elvégzése;

- A Kérelmez6 részérd6l atadott bizalmas dokumentdcidk, informacidk megdrzése, védelme a
tanusitasi folyamatban;

A Tanusito Szervezet jogosult:
- atanusitasi folyamathoz szlikséges informdciok, dokumentumok megismerésére

- atanusitdsért jaro dijazasra.
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IX. A Kérelmezg szervezet jogai és kotelezettségei

A Kérelmez6 szervezet jogosult:

- atanusitdsi folyamatrél menet kozben informaciékhoz jutni;

- atanusitds eredményével, eljarasaval szemben fellebbezést benyujtani, vagy panasszal élni.
A Kérelmez6 szervezet kotelezettsége

- a tanusitdsi folyamathoz a szikséges dokumentumokat, termékeket teljeskorlen, a
valdsdgnak megfelelSen biztositani;

- akiallitott Tanusitvanyokra csak a tanusitasi szakteriileten bellil a pontos verzid tekintetében
egyértelmUen és helyesen hivatkozzon;

- ne hasznalja a terméktanusitast ugy, hogy ez a Tanusitd Szervezetet rossz hirbe hozza, és a
termék tanusitasdra vonatkozdan ne tegyen semmiféle olyan kijelentést, amelyet a Tanusitd
Szervezet félrevezet6nek vagy illetéktelennek itélhet;

- a Tanusitvanyt érint6é valtozdsokat (termékben, folyamatban, szervezetben) a Tanusitd
Szervezetnek haladéktalanul bejelenteni;

- atanusitott termékkel szembeni esetleges panaszokat a Tanusitd Szervezetnek jelenteni;

- a tanusitds felfliggesztése vagy visszavondsa esetén hagyjon fel minden olyan hirdetéssel,
amely barmiféle hivatkozast tartalmaz a tanusitott termékre, és kiildje vissza mindazokat a
tanusitasi dokumentumokat, amelyeket a Tanusité Szervezet kér;

- gondoskodjon rdla, hogy semmilyen Tanusitvanyt vagy jelentést, se annak valamely részét ne
hasznaljak félrevezeté maddon;

- ha terméktanusitasra hivatkozik a hirkdzlési médidban, ez feleljen meg a Tanusité Szervezet
kovetelményeinek.
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T1 Melléklet: KERELEM nyomtatvanyok

A terméktanusitd szervezet minden akkreditalt teriletére kilon Kérelem nyomtatvanyt készitett,

melyek megtaldlhatdk, letltheték a szervezet honlapjardl:

YV V V V VY

Kérelem informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsitd szoftver termék tanusitasara

Kérelem informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsité elektronikus informaciés rendszer
tanusitasara

Kérelem zart elektronikus informacids rendszer tanusitdsara

Kérelem digitalis archivalast végzd alkalmazasok tanusitasara

Kérelem papiralapu dokumentumrél elektronikus Uton torténé masolatot készité rendszer
tanusitasara

Kérelem elektronikus alairasi termék tanusitasara

Kérelem elektronikus alairasi rendszer tanusitasara

Kérelem elDAS rendelet szerinti bizalmi szolgaltatast lehet6vé tevs rendszerek tanusitasara

Kérelem tavoli mingsitett elektronikus alairas/bélyegzd létrehozo eszkoz tanusitasara

Kérelem V2X PKI szolgdltatast megvaldsitd rendszerek tandsitasara
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T2 Melléklet: A Tanusito Szervezet akkreditalt tanusitasi teriletei

A HUNGUARD Kft. akkreditalt tandsitasi teriletei az alabbi linken elérhet6k a Részletez6 Okirattal
egyutt:

https://www.hunguard.hu/nat-akkreditacio/
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